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Presentacion

La Universidad para el Desarrollo del Estado de Puebla (Unides), a través del
Programa de Fortalecimiento Académico (PFA), ha disefiado un documento en el
que se expone en forma secuencial la estructura, orden y contenido tanto de
Protocolo de tesis como del Informe de tesis profesional, con el objetivo de
uniformar criterios concernientes a esta modalidad de titulacion. Por cuestiones
practicas hemos decidido integrar en una sola guia dos procesos distintos y
complementarios: la Parte | concierne a la planeacion de la investigacion, o
documento inicial, mientras que la Parte 1l corresponde al informe de la

investigacion concluida, o documento final.

Este texto soOlo pretende ser un acompafiamiento para que quienes estén
involucrados en la redaccion del proyecto de investigacion sepan cOmo
estructurarlo y qué contenido debe llevar cada apartado, hasta culminar todo el
proceso. Con esto queremos evitar 1o que un diagndstico elaborado por Zorrilla
determind como el motivo principal por el cual los estudiantes de la UNAM no
terminan su tesis: “el 75% de los que inician su trabajo de tesis no lo terminan, al

menos en el primer afio. Las causas que mas veces se mencion6 fue que no

supieron ni siquiera como iniciarlo” (1992: 8).

La presentacion de los contenidos incluye consejos y ejemplos para iniciar la
redaccion de algunos parrafos. Confiamos en que ilustrar con un caso hipotético
como se originan y construyen los dos documentos arriba sefialados ayudara al

estudiante a concebir y desarrollar su propio trabajo.*

! Al aludir al tesista lo haremos de manera directa y en segunda persona (tu), pero al referirnos al asesor
usaremos la segunda persona de cortesia (usted); esto con la intencion de diferenciar a los destinatarios
principales de la guia.



La investigacion cientifica

En la Unides entendemos por investigacion cientifica “un procedimiento reflexivo,
sistematico, controlado y critico que tiene como finalidad descubrir, describir,
explicar o interpretar los hechos, fendbmenos, procesos, relaciones y constantes o
generalizaciones que se dan en un determinado ambito de la realidad” (Ander-
Egg, 2000: 20). Por lo tanto, el proceso de elaboracién de la tesis contiene una
serie de etapas, y la correcta formulacion de cada una de ellas redundara en el
resultado, de tal modo que la redaccién del Protocolo es la oportunidad que tienes
de mostrar los conocimientos adquiridos al cursar tu carrera y es un paso muy
importante que te ahorrard tiempo, evitara que incurras en errores y aumentara
tus posibilidades de efectuar un Informe de investigacion de tesis con una mejor

calidad.
Paradigmas de la investigacion

Por la diversidad de licenciaturas que ofrece la Unides las investigaciones de tesis
pueden situarse en los dos modos béasicos de aproximase al conocimiento: el

paradigma cuantitativo y el paradigma cualitativo?.
Enfoque cuantitativo

Este paradigma es el mas usado en las ciencias exactas o naturales; segun
explica Sampieri (1991: 5), “usa la recoleccién de datos para probar hipotesis, con
base en la medicidon numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias”.

? Para tener una visi6n mas precisa sobre ambos enfoques, se recomienda consultar a Sampieri et al. (1991: 5-
25).



Enfoque cualitativo

En este paradigma los datos no se reducen a numeros o a resultados estadisticos,
sino a explicaciones y descripciones detalladas acerca de los fenOmenos que se
estudian, asi como del modo en que se suscitan las interacciones entre los
individuos; por lo tanto, el enfoque cualitativo “proporciona profundidad a los datos,
riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y
experiencia unicas” (Sampieri et al., 1991: 28). Es el enfoque méas usado en las

ciencias de la conducta y en el area de humanidades.

A partir de estas consideraciones iniciales debes evaluar junto con tu asesor qué
tipo de enfoque es mas conveniente que adoptes segun el tema y el titulo de la
investigacién. Sin embargo, es valido que en ciertas etapas del proceso de
construccion del Protocolo y del documento final emplees un enfoque mixto,

siempre y cuando sea congruente con las metas trazadas.

Orientaciones para el tesista

La responsabilidad de que la investigacion llegue a buen término recae
principalmente en ti. Debes estar consciente de que el trabajo es tuyo y no del
asesor; también tienes la obligacion de asistir a todas las sesiones del seminario,
generar avances del proyecto y del documento final, leer, documentarte, revisar tu
trabajo, hacer las modificaciones pertinentes y seguir las recomendaciones que se
te indiquen. Por supuesto, también tienes que consultar y cefirte a la guia. No
obstante, afiadimos que de un proyecto que satisface los requisitos metodologicos
se derivara una tesis defendible y digna de quien la escribid, pero también digna

de quien la asesoro.



Orientaciones para el asesor

Usted juega un papel muy importante en los trabajos de titulacién, ya que se
encargara de dirigir al estudiante en cada tramo de la planeacion y desarrollo de la
investigacion de tesis que éste realice; por eso debera cuidar que los
planteamientos de su asesorado sean factibles de realizacion en el plazo previsto.
También discutira con él acerca de la calidad y el cumplimiento de los avances
que le presente. Hagale saber al estudiante que usted no esta obligado a
corregirle la ortografia, conseguir libros o hacer busquedas de datos para él, pero

si deber&d mostrarle sus errores para que los subsane.

Le sugerimos lo siguiente:

1. Haga que el asesorado piense en su experiencia laboral y académica y que
elija cual es el area de estudio que mas conoce y en la que tiene mas
experiencia.

2. Anime al asesorado a que no cambie constantemente el titulo de su
investigacién (a menos que esté mal), pues esto retrasaria la entrega del

documento.

¢Qué es unatesis profesional?

La tesis suele concebirse como el documento que quien pretende obtener un
grado académico debe presentar y defender ante un jurado. Si bien, en términos
comunes nadie pondria dicha definicion en cuestionamiento, hace falta entender
que “el nacleo principal de la tesis es una hipotesis razonada sustentada con
bases cientificas” (Lopez, 2007: 17). Entonces, el conjunto de paginas que se
presentan segun un orden establecido sélo es el medio que permite localizar las
ideas, demostraciones, explicaciones y premisas que el investigador aporta en

defensa de su razonamiento; no debes perder de vista esto ultimo.



Toma en cuenta que para redactar tu Protocolo y tu trabajo final debes demostrar
que cuentas con la formacion y el conocimiento adecuados de la carrera que
cursaste, asi como las habilidades suficientes para organizar de manera
sistematica y ordenada los argumentos que te llevaran a comprobar tu hipotesis.
Ese hallazgo que seré tu aportacion te permitird obtener una licencia, es decir, una
autorizacion de la Unides para ejercer tu profesion, y de ello quedara evidencia por
escrito en la que permanecera tu nombre y la calidad de tu trabajo, asi como
también estara en juego el prestigio de la Universidad como institucion educativa

y, en general, de todos quienes participaron en el proceso.

Aspectos formales

La manera en que presentes tus documentos dira mucho acerca de tu dedicacion
y profesionalismo, por eso te instamos a que lo escribas con pulcritud, sin faltas de
ortografia y con rigor tedrico y metodolégico. Recuerda que las mayudsculas si se
acentlan y que no basta usar el corrector ortografico, pues no siempre la
computadora sefiala los errores. Revisa una y otra vez tu trabajo; no te conformes

con lo primero que escribas, siempre regresa a tu texto para mejorarlo.

En cuanto a la extension, el trabajo puede abarcar de entre 80 a 120 cuartillas. El
tipo de letra sera Arial o Times New Roman de 12 puntos, con interlineado de 1.5
cm. Procura no usar demasiadas negritas, comillas y resaltados innecesarios en el
texto. Coloca la numeracion de las paginas en el margen inferior derecho para que

el texto pueda leerse sin interrupciones.

Por otra parte, debes citar segun el estilo APA o MLA. No exageres en la cantidad
de imagenes que presentes; tampoco pongas adornos ni ocupes informacién
superflua para llenar las paginas. Finalmente, cuida que cada apartado o capitulo

comience en una nueva pagina.



Hay otra dimension que también debes cuidar mucho en tu trabajo, pues de no
acatarla te harias merecedor de un reporte de deshonestidad académica. Nos
referimos al plagio.

Nota sobre el plagio

Cada vez es mas frecuente incurrir en una practica que lamentablemente se ha
extendido. Basicamente, significa claudicar en el intento de escribir un texto
propio, asi que se recurre a una solucién facil: robarse los textos de otros y
presentarlos como propios, sin siquiera ponerlos entre comillas o explicar al lector
cual fue la fuente documental de donde se extrajo. Por otra parte, nada justifica
gue un tesista confeccione su trabajo exclusivamente con recortes de otros

autores, sin intervenir en absoluto en él con sus reflexiones y argumentos.

El plagio, segun lo define Gil “es la apropiacion, intencionada o no, de la forma de
composicién, palabras, ideas o frases de otras personas y que se utiliza sin darle

crédito a su creador original” (http://www.sin.itesm.mx/biblio/tutor/tito/plagiol.htm).

El tema de investigacién

Antes de ponerle titulo a tu trabajo de investigacién debes elegir un tema que te
interese analizar y que esté relacionado con la carrera que estudiaste. Después de
decidirte por un tema general tienes que buscar uno especifico. Por ejemplo, si
estudiaste la licenciatura en Administracion de Empresas, un tema general podria
ser control estadistico de la calidad y procesos, que tiene la clave MA 302 del Plan
de Estudios de la Unides; pero como el tema es muy general, lo que te puede
ayudar a delimitarlo es que busques el temario de esa materia y elijas un campo
de interés, por ejemplo: causas de variabilidad en la calidad de productos y
procesos. Después de esto, localiza una empresa, organizacion o fabrica —tal vez
una en la que estés trabajando o hayas trabajado, o bien, a la que puedas

acceder— y obtener datos reales, asi como escoger un producto que se haga en

Vi
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ese lugar para que puedas analizar las causas de variabilidad en la calidad. Por

supuesto, el ejemplo seré distinto para cada carrera y area de estudio.’

Del modo descrito, tendras detectada una unidad de observacion (la fabrica
“‘Afelpados Finos de Puebla”), habras delimitado tu objeto de estudio (la
variabilidad de la calidad en el proceso de produccién de las toallas para hotel que
en esa fabrica se producen); y al mismo tiempo estards intentando solucionar un
problema: detectar, mediante un control estadistico, por qué se origina el error que

afecta la calidad del producto y provoca pérdidas a la empresa.

Cuando termines tu estudio podras tener un conocimiento mas preciso, al aplicar
meétodos estadisticos, sobre cuales son los procesos que determinan la calidad de
un producto en particular y cuales son las causas por las que en una determinada
fabrica hay variabilidad en la calidad. Asi, estards en condiciones de empezar a
pensar un titulo probable para tu tesis.

Reglas basicas para elegir el titulo

1. Que corresponda a tus intereses, experiencia profesional y las materias que

mas han contribuido a tu formaciéon como estudiante de la Unides.

2. Que las fuentes a que recurras estén a tu alcance cultural. Si la bibliografia
s6lo esta disponible en inglés o francés y no dominas esos idiomas, esto
acarrearia un gran atraso en la presentacion del trabajo, y lo mismo pasaria
si no fueras habil para la estadistica cuando la investigacion precisa ese
tratamiento de datos.

3. Que la seleccion de los instrumentos de recoleccion de datos sean los mas
apropiados para proveerte informacion, de acuerdo con tus habilidades y los

recursos con los que cuentas.

* Estamos siguiendo un ejemplo hipotético, por lo que el nombre de la empresa y algunos datos presentados
no tienen correspondencia con la realidad.
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Sugerencias para el asesor

1. Haga que el tesista piense en su entorno laboral, académico o social y que
reflexione sobre qué quisiera proporcionar una explicacién tedrica o

disefiar una solucién bien fundamentada.

2. Anime al tesista a que lea libros, revistas, periédicos, tratados y manuales
relacionados con su tema de estudio y, sobre todo, que no cambie de tema

porque esto implicaria pérdida de tiempo.

3. Usted ha sido elegido como asesor por sus conocimientos en una disciplina
y por su disposicién y compromiso para acompariar al tesista en su proceso
de investigacion. Mas tarde, muy probablemente usted formara parte del
sinodo en el examen recepcional de su asesorado y ese no sera el mejor
momento para sorprenderse por lo que el tesista hizo o dejo de hacer,

empezando por la seleccidon del temay el titulo.

¢, Como redactar el titulo de la investigaciéon?

El titulo debe ser claro y conciso y establecer el vinculo entre variables. En cuanto
a su extension, lo importante es que se usen los vocablos necesarios para evitar
ambigiedades. Trata de no repetir palabras, excederte en preposiciones y recurrir
a frases parecidas a éstas: “Investigacion sobre...” “Estudio de...”, ya que serian
redundantes. No inicies con verbos en infinitivo: “Construir paradigmas”, tampoco
con gerundios: “Estableciendo...” y mucho menos con una pregunta: “;Cémo
hacer para...?”, pues esos titulos generalmente derivaran en un instructivo o
manual. Los titulos que inician con “La importancia de...” apuntan a que no estan

delimitados.

viii



Ejemplos fallidos:

e Estudio sobre las toallas en Puebla (Demasiado amplio. No indica qué es lo
gue se desea saber).

e Producir mas y mejores toallas en “Toallas Finas de Puebla” (Parece una
meta de la empresa).

e Estableciendo procesos exitosos en “Toallas Finas de Puebla” (Parece una
frase publicitaria).

e ;Qué se puede hacer para que las toallas de “Toallas Finas de Puebla” se
vendan méas? (No se muestran las variables y no se delimita el objeto de
estudio).

e La importancia de los procesos de produccién en las empresas textiles. (Es
demasiado general, ademas la relevancia de los procesos de produccion

estd mas que demostrada y habria pocos aportes qué hacer).

Ejemplo correcto:

Causas de variabilidad de la calidad en el segmento toallas para hotel. El caso de

la fabrica “Afelpados Finos de Puebla”.

En primer lugar, cualquier lector, aunque no sepa nada sobre administracion de
empresas, se dara cuenta de que tu quieres saber qué es lo que provoca que las
toallas para hotel que se fabrican en “Afelpados Finos de Puebla” no tengan la

misma calidad.

En segundo lugar, queda claro que hay una situaciéon problematica que tu

investigacion resolvera y que, por lo tanto, ésta sera util.

En tercer lugar, desde el titulo se prevé que tendras un marco teérico relacionado

con el término “procesos de calidad”, “variabilidad de la calidad”, “tipos de



variabilidad”, “causas comunes de variabilidad” y “causas asignables”, etc., en un

ramo especifico de la industria: la textil, y en un contexto delimitado: Puebla.

En cuarto lugar, al haber seleccionado el tema y propuesto el titulo de tu
investigacion estaras previendo cémo hards el acopio de informacion que
necesitaras, asi como los métodos e instrumentos de recoleccion de datos, de tal
manera que la eleccion del tema y el titulo no deben dejarse a la casualidad o a la

cautivadora idea de que “se oye bonito”.

Ibafiez (2000: 133) sefiala un recurso para auxiliarse en la redaccion del titulo:
“proponer titulos tentativos de forma interrogativa o tomar el problema de estudio y
con base en ello escribir el titulo final de modo afirmativo”.

Ejemplo:

Titulo tentativo: ¢, Cual es la causa de la variabilidad de la calidad en el segmento

toallas para hotel que se fabrican en “Afelpados Finos de Puebla?

Titulo definitivo: Causas de la variabilidad de la calidad en el segmento toallas

para hotel. El caso de la fabrica “Afelpados Finos de Puebla”.
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Protocolo de investigacién

El Protocolo, segun Haro (2010: 4), “es un ordenamiento l6gico y sistematico que

guia el proceso de investigacion”. Debe plantear un problema, incluir una revisién

bibliohemerogréfica y un procedimiento para comprobar resultados. Su estructura

y contenido son los siguientes:*

Estructura Contenido
Carétula Identidad institucional del documento.
Indice Relaciona cada una de las secciones con su pagina respectiva.

Introduccion

Su propésito es proveer informacién inicial al lector para enterarlo del
contenido general del documento.

Planteamiento
del problema

Explica el objeto de estudio. Incluye la pregunta de investigacion.

Justificacion

Expresa la relevancia personal, académica, institucional o social
de la investigacion. ¢Por qué es importante la investigacion?

Hipétesis Es la respuesta tentativa a la pregunta de investigacion.

Variables Dependiente: fenbmeno o conducta que requiere ser explicado.
Independientes: explica o determina el fenbmeno que se quiere
investigar.

Objetivos Enuncia la finalidad y los propositos particulares de la

general y | investigacion. Se expresa con verbos en infinitivo relacionados

especificos con la obtencién de conocimientos.

Esquema de | Es una aproximacion a los enfoques teéricos que orientaran la

acopio de | investigacion. Seleccion bibliohemerografica para desarrollar los

informacion conceptos principales.

Alcances vy | Nivel de conocimientos que se pretende lograr.

limitaciones Nivel de generalizacion posible de los hallazgos.

Metodologia | Procedimientos: tipo de investigacién, poblacion y muestra,
técnica e instrumentos de recoleccion de datos, recursos
humanos, financieros y materiales.

indice Propuesta del capitulado del informe final de investigacion.

tentativo

Fuentes de | Textos consultados y citados, en orden alfabético.

informacion

Cronograma | Esquema basico de la distribucion de tareas para efectuar el

informe final de investigacion, segin un orden temporal.

‘A partir de este esquema, sustituye los datos por los de tu propio protocolo.




Universidad del

del Hstado de Puebla

Universidad del Desarrollo del
Estado de Puebla

TITULO
QUE PRESENTA:
(Nombre y apellidos del alumno)

ASESOR(A)
(Nombre y apellidos del asesor)

FECHA
(Lugar, mes y ano)



indice

El indice relaciona cada uno de los apartados del proyecto con la pagina
correspondiente. Cuando hay anarquia en los diferentes encabezados y en la
divisién del texto en capitulos y subcapitulos puedes confundir a tus lectores y
peor aun, puedes confundirte ti. Para evitar esto, te recomendamos emplear el

sistema decimal:

1.1.
1.1.1.
1.1.2.

2.1
2.1.1.
2.1.2.

Es incorrecto tratar como capitulos la Introduccion, el indice tentativo, el Esquema

de acopio y el Cronograma, ya que éstos constituyen una seccion aparte.

Ve el ejemplo de un indice de protocolo en la siguiente pagina; obviamente, falta la

paginacion, pero te puede servir de muestra.
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INTRODUCCION

La introduccion debe presentar un panorama general del Protocolo y explicar
como se planed, asi como los supuestos tedricos y metodolégicos que lo
sustentan®. Es un apartado distinto de las demas secciones del documento y
aungque aparece en las paginas iniciales se escribe después de terminadas las
demas partes; es decir, “una vez que estemos en condiciones de exponer el
contenido real [...] evaluar los logros y limitaciones, sin entrar en el analisis de los
temas [...] La introduccion debe conseguir atraer la atencion del lector, despertar
su curiosidad” (Lopez, 2007: 21).

Algunas de las afirmaciones que se hagan en esta seccién apareceran ampliadas
en otras partes, pero eso esta bien, puesto que se trata de un balance sobre lo
expuesto a lo largo de todo el trabajo. Ademas, el autor del Protocolo no debe
suponer que las personas que lo leeran tienen la misma informacion que él, por

eso esta obligado a informar a los lectores acerca de lo que tratard su estudio.

Elementos que contiene la introduccion de un Protocolo:

Descripcion del objeto de estudio, junto con una breve presentacion y
ubicacién del contexto donde se pretende situar la investigacion de tesis (un

parrafo).

El propdsito general (“El propésito de esta investigacion consiste en...”).

Lo que conoces hasta el momento sobre el problema de estudio.

Una sintesis de los fundamentos tedricos y metodoldgicos del problema, ya
gque en los apartados correspondientes se explicara de manera mas

detallada cada aspecto.

Explicacion sobre como estan constituidas las partes del protocolo.

5 . .y s . s . .
Se sugiere una extension de una pagina o pagina y media.




1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En esta seccion debes describir tu objeto de estudio, exponer cudél es el problema
que quieres resolver y por qué deberia resolverse.® Como sefialan Sampieri et al.
(1997, cap. 2), “el investigador debe ser capaz no sélo de conceptuar el problema

sino también de verbalizarlo en forma clara, precisa y accesible”.

En este apartado también proporcionaras datos acerca de otras investigaciones
similares a la que propones y algunos de los resultados obtenidos en tu busqueda
inicial. Si el tema ha merecido muchos o pocos estudios es necesario que lo
refieras, y también es adecuado que enuncies los vacios de informacion o los

errores que otros investigadores han cometido.

Esta etapa puede resumirse en tres momentos: identificacion de la situacion
problematica, descubrimiento de las formas en las que otros investigadores han
incursionado en el tema (que después se ampliard en el marco teorico del
documento final) y la formulacidbn de una pregunta concreta que reduzca el
problema a su nucleo significativo. En adelante, todo el trabajo consistird en

responder esa pregunta.

Ideas pararedactar el planteamiento del problema:

e Explicar que se intenta resolver un problema revisado en alguna de las

materias cursadas en la licenciatura.

e Apoyar una manera de solucionar el problema o mostrarse en desacuerdo

con otra.
e Proponer nuevas rutas para resolver un problema.

e “La investigacion pretende (conocer, demostrar, identificar comparar...) a

través de...”

® La extension sugerida es de una cuartilla y media, aproximadamente.



e ‘“La investigacion que proponemos analiza (compila, critica, describe...) el

efecto de... en...”

Delimitar el problema de investigacion hace que el tesista se centre en explicar la
relacion causa-efecto de una manera objetiva y sistematica, al tiempo que evita

hacer especulaciones fantasiosas sobre las posibles soluciones.

1.1. Pregunta de investigacion

La pregunta de investigacion debe concordar con el titulo del trabajo, y lo estara
con otros apartados del protocolo, lo cual es correcto debido a la congruencia
entre todas las partes. La respuesta tentativa a esta pregunta se convertird en tu
hipotesis y determinard los procedimientos en la busqueda de informacién, por eso
es necesario que evites los términos ambiguos, abstractos, o demasiado

coloquiales.

Sampieri et al. (1991: 48) muestran ejemplos de preguntas de investigacion mal
planteadas, pues sélo son curiosidades iniciales con un alto grado de
generalizacion que originan dudas acerca del procedimiento y modo de

determinacién de sus probables respuestas:

¢ Por qué algunos matrimonios duran mas que otros?, ¢ por qué hay personas
mas satisfechas con su trabajo que otras?, ¢en cudles programas de
televisibon hay muchas escenas sexuales?, ¢cambian con el tiempo las
personas que van a psicoterapia?, ¢los gerentes se comprometen mas con su
empresa que los obreros?, ¢cémo se relacionan los medios de comunicacion
colectiva con el voto?

Si respondes afirmativamente a los siguientes cuestionamientos, seguramente tu
pregunta esta bien planteada. Obviamente, si ya ha sido contestada por otros

investigadores, el estudio no valdria la pena de realizarse:



e ¢La pregunta es concreta?

e ¢La pregunta contiene la posibilidad de comprobar la veracidad de la
respuesta posible?

e ¢La pregunta alude a un contexto especifico?

e ¢La pregunta posee caracteristicas particulares para indagar, relacionar,
comparar, describir...?

Ejemplo correcto:

¢Cudles son las causas de la variabilidad de la calidad en productos para hotel

que fabrica la empresa “Afelpados Finos de Puebla”?



2. JUSTIFICACION

En este apartado tienes que comunicar el motivo por el que pretendes efectuar la
investigacion.” Esto no debe entenderse como que a partir de la redaccién del
protocolo magicamente el problema objeto de estudio sera resuelto en su
totalidad, o que puedes obligar a las autoridades o a los tomadores de decisiones
en materia de politicas publicas a hacer modificaciones sustanciales en los
procesos que se efectlan en las empresas, organizaciones y el Estado; por eso la
idea de reformar articulos de la Constitucion, promover ciertas practicas de
convivencia, o sensibilizar a otros a que dejen de tener una determinada actitud
estan fuera de los alcances de un protocolo de tesis, pues los deseos subjetivos y

los buenos propdsitos rebasan el &mbito de actuacion de un estudiante.

Debes explicar la utilidad te6rica o metodoldgica que podria tener tu investigacion,
asi como su impacto social, los grupos que podrian beneficiarse con los resultados
y los posibles aportes en cuanto a los procedimientos o modos de recolectar la

informacion.

Te sugerimos que argumentes si el trabajo tendra aportes a un campo de estudio
determinado, o si sOlo es una revision panordmica de los trabajos efectuados
hasta el momento sobre un cierto problema, si las soluciones que se han
planteado hasta el momento son satisfactorias o no, si vale la pena invertir tiempo
en la investigacion y por qué. Desde el punto de vista social, puedes redactar la

justificacién tomando en cuenta los siguientes elementos:®

a) El nimero de personas, industrias, productos, plantios o escuelas (segun
corresponda a la investigacibn) que se ven afectados por la carencia de

informacion acerca del objeto de estudio;

7 La extension recomendada es de entre una cuartilla a una cuartilla y media, aproximadamente.
® para revisar con amplitud este tema, véase Garcia (2010: 36).
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b) La trascendencia del problema. ¢En quiénes o en qué area del conocimiento
repercutiran los hallazgos de tu investigacion?
c) La posibilidad real de efectuar el estudio sin obstaculos financieros,

tecnoldgicos o de acceso a la informacion.

¢ Qué aspectos trata la justificacion?

Si redactas un parrafo por cada uno de los siguientes puntos, habras cumplido con

esta etapa del trabajo:

¢ Por qué es conveniente realizar la investigacion?

e ¢ Cudl es el valor tedrico, empirico o metodoldgico de la investigacion?

e ¢ Cuadles seran los aportes y limitaciones principales?

e ¢(Cual es el interés personal, profesional, institucional o social del tema
elegido?

e ¢(Cual es la magnitud del problema, su trascendencia y posibilidades de

realizacion?
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3. HIPOTESIS

La hipotesis cientifica es la respuesta tentativa a la pregunta de investigacion, para
la cual se proveera evidencias. Aunque es un juicio, una afirmaciébn o una
negacion que se pone a prueba, no debe confundirse con un comentario casual,
una creencia, o una simple opinion. Para probar la veracidad de una hipétesis hay

gue buscar los argumentos y las pruebas empiricas que la respalden.

¢Cual es la utilidad de la hipotesis?

Una hipoétesis se establece cuando el conocimiento disponible en el area de
estudio permite hacer predicciones razonables acerca de la relacion existente
entre dos o mas variables. En el momento en que digas “existe relacion entre a 'y
b”, “la causa de la situacién a es b”, “al presentarse a, entonces sucede b”, “b es
efecto de a”, “a mayor a, menor b”, estaras formulando una hipétesis. Puede ser
gue la misma investigacion te lleve a cambiar de hipoétesis; si esto sucediera no te
preocupes, puedes equivocarte y volver a orientar tu trabajo, pero una forma de

asegurarte de que esto no suceda es que te documentes muy bien.

El paso siguiente serd comprobar por qué la relacibn causa-efecto que
estableciste entre dos hechos, fendmenos o conceptos es verdadera. De esta
manera, cuando hagas tu esquema de acopio deberas seleccionar aquellas obras
y autores cuyas explicaciones, teorias y conceptos avalen tu hipotesis. Es como si
dijeras: “Ellos (los expertos) y yo consideramos, con base en la evidencia de sus
estudios y con lo que estoy investigando, que tal fenbmeno podria comportarse

COmo supongo”.

Recomendaciones para el tesista:

e Contextualiza tus hipotesis.
e Revisa que las variables que componen tu hipétesis sean comprensibles y

concretas.
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o Constata que las variables propuestas sean observables y medibles. No
incluyas aspectos morales, espirituales o religiosos, porque no podrian
someterse a prueba empirica.

¢ Antes de formular tu hipoétesis cerciérate de que haya técnicas disponibles

para probarlas.

Tipos de hipotesis

Hay muchos tipos de hipotesis, pero las mas comunes son éstas:

1. HIPOTESIS DESCRIPTIVAS O ESTADISTICAS: intentan predecir un dato o valor en
una o mas variables que se van a medir u observar (Ejemplo: “La

mortalidad infantil en Puebla, de enero a junio de 2013, disminuira 3.50%").

2. HIPOTESIS CORRELACIONALES: especifican las relaciones entre dos o mas
variables y ademas explican parcialmente cémo estan asociada (Ejemplos:
‘A mayor energia de activacion, menor velocidad”; “A mayor memoria

comprensiva, mayor aprendizaje significativo”).

3. HIPOTESIS DE LA DIFERENCIA ENTRE GRUPOS: se formulan en investigaciones
que tienen como proposito comparar grupos (Ejemplos: “Los trabajadores
con mas autonomia para planear, organizar y controlar sus propias tareas
son mas productivos que los trabajadores cuyo desempefio es evaluado por

terceros”).

3.1. Variables

Desde que elaboraste la hipétesis identificaste las variables y las enlazaste
mediante una frase. Una variable, segun la explicacion de Macip y Sanchez (2008:

6), “se conceptua como la caracteristica de un fendmeno, susceptible de

13



asignacion de valores que se pueden reconocer como las causas y los efectos

entre los hechos observados”.

La hipdtesis, por lo tanto, como expresamos en la pagina anterior, tendra que
probar que entre dos variables existe una relacion. Por eso se debe redactar un

término o un enlace logico que una las variables entre si.
Caracteristicas de las variables

Para Zorrilla y Torres (1992: 62), “las variables son los atributos, caracteristicas,
cualidades o propiedades que se pueden medir, controlar o estudiar en una

investigacion”.

« Variable independiente: es el fendmeno, objeto o hecho que es causa del
problema analizado.

« Variable dependiente: es el fendbmeno, hecho o concepto que se esta
analizando y que necesita ser explicado.

Es importante aclarar que quien esta haciendo su proyecto de tesis no elige las
variables del estudio, sino que es el propio objeto de investigacion el que las

determina segun sus caracteristicas.

Ejemplo de hipotesis con sus variables:

La principal causa de variabilidad® de la calidad en productos para hotel que

fabrica la empresa “Afelpados Finos de Puebla” [VD] es atribuible en razén de un

° Por coincidencia, la variable dependiente del objeto analizado aqui se llama “variabilidad de la calidad”,
pues asi se denomina el término. Para otros casos la variable analizada se nombrara de otra forma segun el
tema tratado.

14



80% a [enlace] las condiciones y métodos de trabajo del operario de estampado

combinado [VI].

¢, Cudles son las variables del ejemplo?

Variable dependiente: variabilidad de la calidad en productos para hotel que

fabrica la empresa “Toallas Finas de Puebla”.

¢Por qué decimos que ésta es la variable dependiente? Porque es el problema
que necesita ser explicado y por el cual se hace toda la investigacion. Es la
incégnita que hay que despejar. Es lo que no se sabe y mientras siga sin
descubrirse continuara siendo un problema. Cuando se sepa por qué se esta
produciendo una calidad desigual en un lote o muestra de toallas la situacion

conflictiva desaparecera.

Variable independiente: las condiciones y métodos de trabajo del operario de

estampado combinado.

¢Por qué decimos que es la variable independiente? Porque es una caracteristica
que explica el problema. Puedo decir que a (las condiciones y métodos de trabajo
del operario de estampado combinado) es causa de b (la variabilidad de la calidad
de las toallas que se producen en la fabrica “Toallas Finas de Puebla”. Es decir,

gue a produce un efecto adverso en b.

Una vez detectada esa correlacion propondras en tu trabajo que al establecer una
modificacion en las condiciones y método de trabajo del operario de estampado

combinado dejaran de producirse anomalias en el producto.

Podria ocurrir, como explicamos paginas atras, que cuando llegues a la fase del
analisis de datos te des cuenta de que la principal causa del problema no es el

que habias anotado al inicio, sino otra. En todo caso, habras “dado en el clavo” y
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lo Unico que tendras que hacer es reformular otras partes de la investigacion con

la nueva informacion que ya tienes.

Como te habras dado cuenta, al elaborar la hipdtesis y sus variables de alguna
manera también estds previendo como recolectaras los datos y qué
procedimientos emplearas para comprobar que efectivamente las condiciones y el
meétodo del trabajo del operario de una determinada seccion del proceso estan
afectando el producto. Tal vez al inicio sospechaste que esa era la causa; y lo
sospechaste no porque se te haya ocurrido, sino porque tienes experiencia en el
campo laboral y ademés leiste acerca del tema que estas tratando. Pero no te
puedes quedar con esa simple sospecha o conjetura, pues todo tu trabajo de
investigacion consistira en confirmar o rechazar tu hipotesis y para ello debes
ayudarte de instrumentos de verificacion de datos, que explicaras en el tercer
apartado del proyecto. ¢ Ves como cada parte del proyecto se enlaza con la otra?
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4. OBJETIVOS

Los objetivos son enunciados claros y precisos de las metas que se persiguen en
razon de un problema de investigacion, es decir, son las contribuciones esperadas
a partir de una investigacion, pero como previene Garcia (2010: 33), “es muy
importante distinguir entre objetivo de conocimiento, que es propio del proceso de

investigacion, del proposito de cambio o modificacién, posterior a dicho proceso”.

4.1. Objetivo general

El objetivo general indica cuél es la contribucion especifica del trabajo, por lo
tanto, hay que decir si la investigacion tiene como meta contribuir a resolver un
problema en especial o si consiste en probar una teoria, o bien, aportar evidencia

empirica a favor de ella.

Si quieres saber si el objetivo general esta bien planteado, coteja si cumple con lo

siguiente:

e Si esta escrito en una sola oracién muy parecida al titulo del trabajo
e Siinicia con un solo verbo en infinitivo (ar, er, ir)

e Si se refiere al para qué de la investigacion

e Si se puede mostrar evidencia de su realizacion

e Sitiene relacion con un logro deseado al finalizar el trabajo

e Sialude a la obtencion de conocimientos

e Si es posible de alcanzar durante el tiempo que dure la investigacion

Para el ejemplo que estamos siguiendo a lo largo de la Guia, el objetivo general
seria “Identificar, por medio de un estudio estadistico, las causas de la variabilidad
de la calidad de una muestra de productos fabricados en ‘Estampados Finos de

”m

Puebla’.
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4.2. Objetivos especificos

Los objetivos especificos indican lo que se pretende alcanzar en cada etapa de la
investigacion. Facilitan el cumplimiento del objetivo general y sefialan acciones

muy concretas.

Para el caso tratado, los objetivos especificos serian los siguientes:

e Indagar, a través de una busqueda bibliohemerografica, los distintos
métodos existentes de medicién de variabilidad de la calidad.™

e Seleccionar el método estadistico apropiado para realizar la prueba de
variabilidad de la calidad en un segmento de toallas.

e Disefar una tabla comparativa por tipo de causa probable: a) comun y b)
asignada.

e Representar estadisticamente la densidad de variabilidad comun.

¢ Disefar graficos de control para establecer las causas asignables.

e Comparar el volumen de productos dafiados por variabilidad comun
atribuidas a la direccibn de la empresa y por variabilidad asignable a
técnicos u operarios.

e Planear el proceso para determinar la variabilidad.

e Disefiar la prueba de determinacion de la variabilidad.

Entre mas especificos sean los objetivos, mas posibilidades de cumplimiento
tendran. Debes tomar en cuenta que por cada objetivo propuesto posteriormente

tendras que mostrar una evidencia de que efectivamente lo lograste.

Se te recomienda no utilizar los siguientes verbos: combatir, incidir, influir,

sensibilizar, abatir, precisamente porque son subjetivos.

1% En este ejemplo se emplearon conceptos tomados de Prat Bartés, Tort-Martorell Llabrés, Grima Cintas,
Pozueta Fernandez y Solé Vidal (2005: 47-48).
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Tabla de verbos

A continuacién sugerimos una lista de verbos para redactar los objetivos.™!

¢, Qué se quiere saber?

¢, Qué objetivo plantear?

¢, Como es?
¢,Quiénes son?
¢, cuantos hay?

Describir, codificar, enumerar, clasificar,
identificar, diagnosticar.

¢Qué diferencia hay entre estos | Comparar, asociar, diferenciar.
grupos?

¢Cudles son los elementos que | Analizar, criticar.

componen este fenbmeno?

¢Por qué ocurre este fendmeno? | Explicar, entender, comprender.
¢Cuéles son las causas que Io

originaron?

¢Como se presentara este fendmeno
dadas las siguientes circunstancias?

Predecir, prever, pronosticar.

¢.Cuales deben ser las caracteristicas
de este proyecto que me permitan
lograr las metas?

Proponer, plantear, formular, disefar,
proyectar, crear, programar.

¢, Qué cambios se pueden producir en
este fendmeno con la aplicacion de este
programa?

Modificar, cambiar, organizar, mejorar,
promover.

Nota: estos verbos tienen mas
aplicaciéon en modalidades de titulacion
gue no son tesis.

¢Existe relacion entre estos dos | Confirmar, verificar, comprobar,
factores? demostrar.

¢Hasta qué punto el disefio de este | Evaluar, valorar.

programa esté alcanzando los objetivos

propuestos? Nota: estos verbos tienen mas

aplicacion en modalidades de titulacién
gue no son tesis.

Fuente: Adaptacion con fines didacticos para esta Guia, de la taxonomia de Bloom, Enghelhart,
Frost, Hill y Krathwohl (1956) cit. por Woolfolk, Anita E. (2006: 435).

11

Bloom clasifico los objetivos educativos en los siguientes dominios: conocimiento, comprension,

aplicacion, analisis, sintesis y evaluacion. El y sus colegas no hicieron esta taxonomia para la elaboracion de
tesis, pero resulta Gtil para redactar los objetivos de un proyecto de investigacion. Véase Woolfolk, Anita E.

(2006: 435).
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5. ESQUEMA DE ACOPIO DE INFORMACION

Algunos manuales denominan al esquema de acopio como revision de literatura,
pero son lo mismo. En el documento final de tesis, ya mas afinado y con mayor
informacion, este apartado se convertira en tu Marco Teorico. Esencialmente
consiste en hacer una busqueda preliminar de libros, revistas, antologias,
articulos, monografias, tesis, reportes, documentos oficiales, encuestas de
organismos internacionales, nacionales, regionales, estatales o municipales,
periodicos, documentales, entrevistas y toda clase de documentos que te podrian

ayudar a reforzar tu hipétesis.

Los fundamentos tedricos permitiran que emplees las nociones basicas de la
disciplina de estudio y que utilices las nociones de una manera precisa. Cuando
un tesista desconoce la teoria mas destacada sobre el tema que esta tratando,

esta seccion del Protocolo se convierte en una lista arbitraria de definiciones.

En este apartado del Protocolo debes explicar los conceptos principales de tu
estudio. Por ejemplo, para el caso que estamos considerando, dichos conceptos
son los siguientes: a) teorias y métodos sobre control de calidad, b) calidad de
procesos en la industria textil, b) variabilidad de la calidad, c) causas no
asignables o aleatorias, c) causas asignables.

Para definir los términos béasicos de tu investigacion debes aclarar el sentido en
que utilizaras los conceptos clave y el modo en que deben ser entendidas las

variables de acuerdo al contexto especifico de tu investigacion y su enfoque.

Lo que haras aqui sera explorar cuales son las investigaciones y los autores mas
representativos, asi como las tendencias y modos de abordar el problema. Debes
reunir estudios relacionados con tu tema de estudio, organizarlos por temas y

subtemas y explicar como se asocian a tu investigacion.
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Seguramente al leer los textos estaras de acuerdo con algunos autores, mientras
gue con otros no. Tal vez concuerdes con algunos investigadores en cuanto a la
clasificacion de las causas de la variabilidad de la calidad, pero no en cuanto a su
manera de presentar los resultados; y de otros mas, quizd simpatices con su
forma de argumentar, pero no con sus instrumentos de recoleccion de datos.
Toma de ellos los elementos que consideres Utiles para tu trabajo o que puedes
adaptar para explicar lo que te propones, pero no cortes y pegues informacion

como si fuera una lista o un glosario.

Considera que el apartado de revision de literatura “debe concluir con un breve
sumario de la bibliografia consultada y sus implicaciones” (Gay, 1987). Por
ejemplo, si hay suficiente informacién en espafiol o no, si encontraste bibliografia
directa, si hallaste tesis, articulos de revista o informes que propongan algo
parecido a lo que tu quieres indagar, o no. La extension de este apartado estara
en funcién de los textos revisados y de la cantidad de fuentes bibliograficas y
hemerogréficas consultadas.

Para el caso seleccionado los autores a los que podrias recurrir serian los

siguientes:

W. Edwards Deming, pionero en control estadistico de la calidad.
e Joseph Moses Juran, especialista en control de la calidad en las empresas.

e Kaoru Ishikawa, quien desarroll6 el Diagrama Causa-Efecto como
herramienta para el estudio de las causas que originan problemas en las
organizaciones, y representante emblematico del movimiento de control de

calidad en Japon.

e Philip B. Crosby, creador del programa de 14 pasos denominado “cero
defectos”, y defensor de la postura de que cuando a los directivos se les

exige perfeccién ésta puede lograrse.
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e También podras recurrir a manuales de procedimientos internos de la
fabrica, sobre todo, de los relativos a la nave de produccion donde

sospechas que radica el problema.

Una vez que hagas una lectura rapida de las obras mas representativas de estos
autores seguramente tendras una mejor nocion acerca de los procedimientos y los
instrumentos que usaron para elaborar sus teorias y sus reflexiones. Toma de
ellos las que consideres pertinentes, adécualos a tu problema especifico y haz las

adaptaciones que te proveeran las respuestas buscadas.

Las formas de citacién sugeridas son el estilo de la American Psychological
Association (APA) y el Modern Language Association (MLA). Mientras la primera
sigue el sistema autor-fecha, la segunda recurre a las llamadas a nota y la nota a
pie de pagina. Sin embargo, la primera no excluye que se hagan llamadas a pie de
pagina para compartir informacién al lector, como también lo hemos hecho en este
texto. La idea es que no combines las formas de citar o hagas un “muestrario” de

estilos.
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6. ALCANCESY LIMITACIONES

En este apartado debes decir cuales son las coordenadas espaciales y temporales

en que se inscribe tu investigacion.

Incluye el inicio y el término en que efectuaras tu investigacion, y también la
caracterizacion del contexto en el que se desarrolla tu unidad de observacion, ya
sea una institucion, localidad, comunidad o region. Los rasgos que describas
deben estar alineados con el planteamiento del problema y los objetivos, por lo

que hay que elegir sélo aquellos que presenten informacion relevante.

No es necesario apuntar los rios, montafias y bosques de una localidad si lo que
quieres saber de ella es la tasa de analfabetismo, por ejemplo, o el indice de
Desarrollo Humano (IDH). Se puede incluir, sin embargo, croquis, organigramas,
fotografias de la infraestructura con la que cuenta la organizacion, empresa o
institucion en la que se enmarca el estudio, asi como un recuento de los recursos
humanos, financieros, materiales o0 tecnolégicos; por supuesto, hay que

cerciorarse de contar con los permisos para divulgar esa informacion.

Si la unidad de observacion es una fabrica, como la que nombramos en el ejemplo

anterior, se dirdn datos parecidos a lo que a continuacion se expone.

Ejemplo:

La fabrica “Afelpados Finos de Puebla” fue fundada en 1930 por don Hermilo
Velazquez. Empezo con la confeccion de toallas para el hogar, pero dos décadas
después la familia Taboada la compro y diversificé sus productos, aunque sigue
conservando el nombre inicial. En 1970 la fabrica operaba con tres plantas de
energia, lo que era suficiente para el funcionamiento de la maquinaria, pero
actualmente hace falta modernizar la maquinaria que esta empezando a ser

obsoleta [...]
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Actualmente la fabrica da empleo a [...]

Los distintos operarios se clasifican como sigue [...]

La linea de produccion es [...]

Las condiciones en las que laboran los directivos, personal y operadores son [...]

Se maquila y venden los siguientes productos y en tales volimenes [...] Las
toallas para hotel son uno de los productos que mas ganancias dejan a la

empresa, debido a que [...]

El organigrama es el siguiente [...]

En cuanto a la extension de este apartado soélo cerciérate de que guarde
proporcién con el resto del protocolo y, en caso de ser necesario, algunos datos
podran pasarse a Anexos del informe final de tesis. Lo importante no es llenar las
paginas de mapas o listados, sino explicar la relacién que ejerce el contexto en el

problema objeto de estudio.

En lo referente a los limites, menciona el grado de generalidad y confianza que
podrian tener los resultados de tu investigacién. En este apartado puedes referirte
a la imposibilidad de controlar algunas variables, ya sea por motivos éticos, falta
de homogeneidad de la poblacion de estudio seleccionada, o falta de instrumentos
de medicion. No confundas las limitaciones del estudio con quejas sobre la
personalidad de los informantes, pues frecuentemente los tesistas incurren en el

error de referir como limitaciones del estudio la actitud negligente de los
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informantes, con lo que proyectan un prejuicio sobre su objeto de estudio o su

unidad de observacion.

Debes explicar hasta donde pretendes llegar con tu investigacion; por ejemplo, si
el estudio se quedara solamente en el nivel descriptivo, explicativo o predictivo; si
haras un seguimiento a través del tiempo o si tienes previsto observar el problema
en un lapso muy acotado, y si los hallazgos son susceptibles de aplicarse en otros

contextos o solamente en el ambito de tu investigacion

Ibafez (2000: 159) sefiala algunas de las limitaciones mas comunes que pueden

producir algun tipo de sesgo en los resultados.

a) Diferencias que obedecen a motivos geograficos.

b) Diferencias que obedecen a las caracteristicas de la muestra.

C) Diferencias producidas por la informacién que proporcionan los sujetos.
d) Falta de evidencias para corroborar los datos.

e) Utilizacion de pruebas todavia no estandarizadas.

En todo caso, tu responsabilidad como investigador consiste en explicar cuéles
son los factores que podrian afectar los resultados de tu investigacién. Si en un
primer sondeo te das cuenta de que tu investigacion no serd viable por la falta de
acceso a la informacion, por falta de presupuesto u otros motivos, lo mejor seria
asegurarte de cdmo resolver esos impedimentos o cambiar de tema. Tal vez al
momento de redactar el Protocolo no tengas clara esta parte, pero debes prever

cudles seran los posibles alcances y limitaciones de tu trabajo.
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7. METODOLOGIA

En la metodologia debes detallar los procedimientos por los que realizaras cada
etapa de la investigacion. En unas fases del proceso tendras que describir
conceptos; en otras, disefiar o compilar; y en algunas mas, organizar y proveerte
de datos. En sintesis, lo que debes hacer aqui es explicar como y a través de qué

medios realizaras tu investigacion.

Actua como estratega para hacer tu “plan de operaciones” en el cumplimiento de
la tarea. Por eso piensa muy bien qué acciones emprenderds para obtener los
resultados esperados en cada tramo de la investigacion, siempre teniendo
presente las metas por alcanzar, ademas, debes determinar cual serd la
secuencia logica de la ejecucién de las acciones, prever cuanto tiempo te tardaras
en cada una de ellas y en qué momento conviene realizarlas. Guiate por el
objetivo general y no lo pierdas de vista; después ve planeando cada uno de los
procesos que efectuaras para dar cumplimiento a los objetivos especificos y

posteriormente define lo siguiente:

. Tipo de investigacion
Poblacién o universo de estudio.

1

2

3. Muestra del estudio

4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
5

Recursos humanos, materiales y financieros

Desde luego, cuando elaboraste el marco tedrico conociste qué método utilizaron
los autores consultados y eso te orientard para que tu hagas lo propio. No
obstante, como apuntan Macip y Ruiz (2008: 10): “las experiencias que se tengan
en otros trabajos pueden ser puntos de referencia; sin embargo, habra que
considerar que un método que resulté idoneo para una determinada investigacion

puede resultar inapropiado para otras”.
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7.1. Enfoquey tipo de investigacion

Para el caso que estamos ejemplificando, el enfoque seria cuantitativo, mientras el
tipo de investigacion que se usaria seria la investigacion descriptiva y analitica, ya
que se trataria de probar una hipétesis; y también seria una investigacion

correlacional y explicativa.

Seria una investigacion correlacional porque lo que se quiere determinar es qué
factor esta afectando la calidad de las toallas para hotel. A su vez, esta variacion
se determinara estadisticamente por un coeficiente, de tal modo que se eliminaria
las causas no asignables o aleatorias, y so6lo se buscaria las causas asignables

mediante un control estadistico.

Fijate que podria parecer que el tipo de investigacién seria experimental, pero no,
porque no hay posibilidad de manipular la variable independiente ni de controlarla
rigurosamente. Por lo tanto, los datos que provea esta investigacion correlacional
no son definitivos, como sucederia con una investigacion tipo experimental; sin

embargo, si conduce a establecer una probable relacion causa-efecto.

¢, Recuerdas que se eligié este tema porque la materia control estadistico de la
calidad y procesos le habia interesado a nuestro tesista del ejemplo? Bueno, pues
en este trabajo estaria aplicando precisamente lo que aprendié al cursar la

carrera.

Por otra parte, la investigacion serd explicativa, ya que se intentara dar una
respuesta a través de evidencias empiricas sobre cudl es la causa que afecta la

calidad de un producto en un tramo del proceso.

Ten presente que el método es la concepcidn epistemologica que rige la
investigacion, es decir, como el investigador concibe las condiciones que
transforman el “creer” en “saber”. Considera que el método que uses estara en

funcién de tu pregunta de investigacion y tu hipétesis, principalmente.
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A continuacién te proporcionamos una tabla de los diferentes tipos de

investigacion a los que puedes recurrir.

Método Implica

Inductivo A partir de datos particulares se llega a
generalizaciones.

Deductivo A partir de una premisa cientifica se recolectan
los datos.

Experimental Se presenta mediante la manipulacién de una

variable experimental no comprobada, en
condiciones rigurosamente controladas, con el
fin de describir de qué modo o por qué causa
se produce una situacion o acontecimiento. Es
un proceso que consiste en someter a un
objeto o grupo de individuos a determinadas
condiciones 0 estimulos (variable
independiente), para observar los efectos que
se producen (variable dependiente).

No experimental Tiene como propdésito contrasta la hipétesis con
la realidad concreta a fin de confirmarla o no.
Exploratorio Se efectla sobre un tema u objeto poco

conocido o estudiado, por lo que sus resultados
constituyen una vision aproximada de dicho
objeto.

Descriptivo Consiste en la caracterizacién de un hecho,
fenémeno o grupo con el fin de establecer su
estructura o comportamiento.

Correlacional Habiendo seleccionado dos variables, la
investigacion tiene como proposito determinar
la relacion entre éstas, como efecto o causa de
determinado suceso, reconociendo los multiples
factores que se presentan.

Explicativo Se encarga de buscar el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones
causa-efecto.

Histdrico Se analiza la teoria en momentos histéricos
determinados, 'y cual ha sido su
desenvolvimiento en el tiempo

Fuente: Enriqueta Rivera (2012: 18). “Guia de trabajos de titulacion”. Documento interno de la
Unides no publicado y generado el 23-07-2012” [adaptacion propia con fines didacticos para este
documento].
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7.2. Poblacién o universo de estudio

La poblacion o universo de estudio es el conjunto para el que seran validas las
conclusiones que obtengas con tu investigacion. Son las personas, instituciones,
cosas o0 conceptos a los que se refiere la investigacion. Para el caso seleccionado
la poblacion de estudio seria el lote completo de toallas para hotel que se fabrica

en “Afelpados Finos de Puebla” durante una jornada de trabajo.

7.3. Determinacién de la muestra

En esta seccion se describe el procedimiento de seleccidén de la muestra y cuéles
son los criterios de eleccion. Por ejemplo, en este caso se usaria un muestreo
estadistico y si se inspecciond la variacion de la calidad en a) la materia prima, b)

la maquinaria, c) condiciones de trabajo y d) método de trabajo.

7.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En esta seccion se describird los medios estadisticos y los medios materiales que
seran empleados para recoger y almacenar la informacion. Se tiene que hacer una
lista de las diferentes correlaciones entre variables que contiene la hipétesis y
evaluar de qué manera se hara la comprobacion. Para el caso que estamos
siguiendo se usarian tablas de valores experimentales, diagrama de frecuencias,
graficas de control de procesos por variables, medidores de tendencia central y de
dispersiéon, histogramas, entrevistas a los directivos de la seccidbn de materia
prima, a operarios y a los trabajadores involucrados en el proceso de produccion

del segmento toallas para hotel.

7.5. Recursos humanos, materiales y financieros

Es una planeacion de los recursos e insumos que se necesitara para efectuar la

investigaciéon. Solo se escriben en forma de listado.
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7.6. Lugary condiciones del procedimiento para la recoleccién de datos

Es una descripcion de cémo, quiénes y en qué lugar se obtendra la informacion
necesaria para responder la pregunta de investigacion y mostrar evidencias de los

hallazgos.
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8. INDICE TENTATIVO

Es una propuesta de los temas que seran desarrollados en cada capitulo del
Informe final de investigacion. Debe coincidir con tu planteamiento inicial, el marco
tedrico y el marco metodoldgico. Lo puedes modificar a medida que avance tu

investigacion.

Ejemplo:

Capitulo |
“AFELPADOS FINOS DE PUEBLA”: HISTORIA Y CONTEXTO

1. Lazaga de un emporio textil
1.1. Estructura organizacional, procesos y productos
1.2. El segmento de toallas para hotel
1.3. Estandares de calidad

1.4. Situacién actual

Capitulo Il
GESTION DE CALIDAD

2. Definicién de calidad: una aproximacion teérica
2.1. Clasificacion de las causas de variacion
2.1.1. Causas comunes de variacion
2.1.2. Causas asignables de variaciéon
2.2. Control y reduccién de la variabilidad
2.3. Factores que contribuyen a la variabilidad
2.3.1 Materia prima
2.3.2 Magquinaria
2.3.3 Métodos de trabajo

2.3.4 Condiciones de trabajo
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Capitulo IlI

VARIABILIDAD, INDAGACION Y SOLUCIONES

3. Medios estadisticos y materiales para el disefio muestral
3.1. Variables analizadas
3.1.1. Valores experimentales
3.1.2. Diagrama de frecuencias
3.1.3. Gréficas de control de procesos
3.1.4. Tendencia central y dispersién
3.1.5. Histogramas

Capitulo IV
HACIA LA CONSTRUCCION DE UN SISTEMA IDEAL DE CONTROL
DE LA CALIDAD EN “AFELPADOS FINOS DE PUEBLA’

4. Aplicacién de métodos estadisticos para la medicion y andlisis de la
variacion en el segmento toallas para hotel
3.2. Diagnostico del proceso
3.3. Deteccion de las causas principales y secundarias de la variacion
3.4. Resultados y discusion
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FUENTES DE INFORMACION

La bibliografia o lista de referencias es un inventario de los textos consultados y
citados, ordenados alfabéticamente a partir del apellido del autor. Como en el
protocolo apenas estas planeando la investigacion es probable que la bibliografia
esté incompleta y que al desarrollar tu trabajo vayas incluyendo mas autores.
Revisa que los textos seleccionados estén actualizados y sean los mas adecuados
para realizar tu investigacion, pero no incluyas como fuente de estudio sélo a los

autores “de moda”, los “mas conocidos” o los que sean “mas faciles de conseguir”.

En esta seccion haras un listado de los libros, revistas y documentos que
consultaste. Recurre preferentemente al estilo de citacion del sistema APA,
aunque también puedes hacerlo segun el sistema de notas a pie de péagina. El

orden es estrictamente alfabético y no debes ponerle niimeros o vifietas.?

Para citar segun el sistema APA te recomendamos consultar esta pagina:

http://serviciosva.itesm.mx/cvr/formato_apa/guia_apa6ta.pdf

Para conocer cOmo se cita segun diversos sistemas, incluido el de notas a pie de

pagina, consulta esta liga:

http://www.researchgate.net/publication/41445410 Estrategias_para_elaborar_libr
0s__metodologa_para_citas_y_referencias_bibliogrficas__ A.M._Menndez_Marcin

Para el sistema APA utiliza los siguientes formatos de referencia

Autor de un libro impreso:

Autor, A. A. (1967). Titulo del trabajo. Lugar: Editorial.

2 LLos ejemplos han sido tomados de la American Pyschological Association. (22. ed.). (2002). Manual de
Publicaciones de la American Psychological Association. Version abreviada. [Trad. de Miroslava Guerra
Frias]. México: Editorial el Manual Moderno.
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Autor, A. A. (1997). Titulo del trabajo. Recuperado de http://Www.XXXXXX

Si no aparece el autor sino un editor, la referencia seré asi:

Editor, A. A. (Ed.). (1986). Titulo del trabajo. Lugar: Editorial.

Para el capitulo de un libro, usa los siguientes formatos:

Autor, A. A. (1995). Titulo del capitulo o entrada. En A. Editor (Eds.), Titulo del
libro (pp. xxx-xxx). Lugar: Editorial.

Si el libro fue recuperado en linea, la referencia seria asi:

Autor, A. A. (1995). Titulo del capitulo o entrada. En A. Editor (Eds.), Titulo del
libro (pp. xxx-xxx). Recuperado de http.//www.XXXXXX

Articulo de revista impresa:

Autor, A. A. (mayo, 2008). Titulo del articulo. Nombre de la revista, volumen,
(nimero), paginas.

Articulo de revista en linea:

Autor, A.A. (mayo, 2008). Titulo del articulo. Nombre de la revista, (volumen),

pagina. Recuperado de http://www.XXxXXX

Revista no especializada, sin autor:

(2003, abril). Quo, 166, 24-32.

Articulos de periddico, con autor:

Autor, A. A. (2006, 16 de abril). Nombre del articulo. Nombre del periddico, p.
Seccion.

Periddico en linea

Autor, A. A. (2005, 25 de agosto). Titulo del articulo. Nombre del periddico.
Nombre de la seccion (Secc). Recuperado el 30 de agosto de 2005, de
http://www.XxXx
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http://www.xxxxxx/

Para el sistema de notas a pie de pagina usa las siguientes referencias™>:
Libro de un autor:

Zavala Ruiz, Roberto, El libro y sus orillas, 32. ed., México: UNAM (Coleccion
Biblioteca del Autor), 1998.

Autor corporativo:

Camara Nacional de la Industria Editorial Mexicana, Actividad Editorial. Libros
2002, México, Caniem, 2003.

Articulo de una revista:

Méndez Acosta, Mario, “La ciencia y sus rivales. El triste caso de Elisabeth Tang”,
en Ciencia y Desarrollo, vol. 29, nim. 169, marzo-abril, 2003, pp. 42-43.

Ponencias en congresos, seminarios y simposios:

Mattes Durett Daniel, “El papel de las bibliotecas y los centros de informacién en la
investigacion”, ponencia presentada en Panorama de la Investigacion en la
Universidad Andhuac: Logros y Retos, Primer Simposio de Investigacion
Huixquilucan, Estado de México, Universidad Andhuac, 2 de febrero de 2005,
pp. 21-26.

Articulo de periddico:

Herrera, Jorge, “Instan a denunciar en el extranjero ley de medios”, en EIl
Universal, México, D.F., 15 de abril de 2006, p. 6 A.

Documento institucional en linea:

Universidad de Cadiz, Oficina de Software Libre, Documento Institucional de
Creacion de la OSLUCA, recuperado el 12 de abril de 2005, disponible en:
http://softwarelibre.uca.es/documentos/creacion-osluca

" Los ejemplos han sido tomados de Menéndez Marcin, Ana Marfa. (2006). “El estilo de documentacion de
notas a pie de pagina”, Estrategias para elaborar libros. Metodologia para citas y referencias bibliogréaficas,
México: Porrda/Universidad Anahuac.
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Bases de datos:

Andersen, Jack, “The role of subject literatura in scholarly communication: an
interpretation base don social epistemology”, en Journal of Documentatio, 58
(4), 2002, recuperado el 6 de abril de 2005, base de datos Emerald, disponible
en: http://juno.emeralddinsight.com/vl=4140259/cl=86/mw=I/rpsv/5997/v
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CRONOGRAMA

El cronograma te permitira planear cada una de las etapas de la investigacion.

Puedes usar el formato denominado Diagrama de Gantt, disponible en la red.

A continuacién te mostramos un ejemplo:

Tarea

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Ene

Feb

Mar

Redaccion del Protocolo

Rev. del Protocolo

Aprobacion del Protocolo

Presentacion del Protocolo

Rev. Bibliografia/tema

Elaboracién del cap. |

Rev. cap. |

Elaboracién del cap. I

Rev. cap. Il

Rev. Bibliografia/metodologia

Elaboracion cap. 11l

Disefio de instrumentos

Prueba piloto

Aplicacién de instrumentos

Tabulacion y  acopio de

informacioén

Elaboracion cap. IV

Rev. cap. IV

Conclusiones y recomendaciones

Referencias bibliograficas

P&ginas preliminares

Revision de tesis terminada
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PARTE Il

INFORME DE INVESTIGACION DE TESIS
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Estructura y contenido del documento fina

|14

Una vez terminado el Protocolo debes elaborar el Informe de investigacion de tesis

en el que expliques detalladamente cOomo ejecutaste cada etapa de la

investigaciéon y los resultados a los que llegaste’®. Si tu documento inicial,

correspondiente a la Parte | de esta Guia ya fue aprobado plenamente, entonces

no tendras ningun obstaculo para escribir el documento final, el cual debera tener

una extension de entre 80 a 120 paginas. Recuerda que a este trabajo final

incorporaras todo lo que ya planeaste, asi es que tienes un buen punto de partida.

Elemento

Contenido

Carétula o portada

Identidad institucional del documento.

Dedicatorias

Son opcionales.

Agradecimientos

Son opcionales.

indice Capitulado del documento definitivo. Indizacion decimal con
maximo tres categorias de titulos. Incluye lista de gréficas y
tablas.

Resumen Sintesis de todo el trabajo. Maximo 250 palabras. Contiene

las palabras clave. Su traduccién se llama abstract. La
redaccion es informativa e impersonal.

Introduccion

Presentacion sintética de todo el trabajo. Incluye
integramente la descripcion del proceso de investigacion y la
presentacion de cada capitulo.

Capitulo | Marco referencial.
Antecedentes
Capitulo Il Admite un titulo libre. En este apartado se desarrolla el

Marco Teodrico

sustento conceptual de la investigacion previsto en el
esquema de acopio. Se expone el conocimiento obtenido.

YA partir de esta tabla sustituye los datos por los de tu propio informe.

' La extension sera de entre 80 a 120 paginas.
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Capitulo IlI

Admite un titulo libre y en este apartado se describe el

Metodologia procedimiento que se siguid en la busqueda del conocimiento.
Capitulo IV Admite un titulo de libre eleccion segun la tesis. Se explica
Andlisis e como se recolectd y codificé la informacion, se evalua la

interpretacion de | pertinencia de los datos, se explican los hallazgos mas
resultados significativos y se traducen a conceptos tedéricos.

Conclusiones

¢, Qué nuevo conocimiento se generd? ¢ Se dio respuesta a la
pregunta de investigacion? ¢Se comprobd la hipétesis?

Recomendaciones

Se proponen mejoras a los procesos institucionales, se
ofrecen consejos para otros investigadores o se plantean
nuevas vetas de estudio y formas de abordar el problema.

Lista de

referencias

Es un compendio de todas las fuentes consultadas. Orden
alfabético y sin vifietas. Estilos APA o MLA.

Anexos

Informacién complementaria de la que se ha hecho referencia
en el cuerpo del trabajo.
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Universidad del

del Hstado de Puebla

Universidad del Desarrollo del
Estado de Puebla

“Titulo completo”
TESIS

Que para obtener el grado acadéemico de

Grado a obtener
Presenta

Nombre y apellidos del alumno
Puebla, Pue. Mes, aino
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Dedicatorias

En esta seccion tienes la libertad de nombrar a las personas a las que les
ofreceras como tributo tu esfuerzo, pero sé mesurado en los elogios. No te

excedas de una pagina. Sé creativo y sincero.

Ejemplo:

A mi esposo y a mis hijos, por su paciencia y amor.

A todos mis hermanos, extraordinarios maestros y compafieros de vida.

A mis compafieros de licenciatura. Siempre los recordaré con alegria.
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Agradecimientos

Mientras que las dedicatorias se destinan a familiares y amigos, este apartado se
reserva para mostrar tu gratitud, ya sea a tu centro de trabajo por las facilidades
brindadas para la terminacién de tus estudios, o0 a la institucion educativa que te
otorgara el titulo. Puedes referirte a una persona en particular y explicar de
manera sintética los motivos. Sé mesurado. No entrecomilles ninguna parte para

evitar que tu comentario se entienda como una ironia.

Ejemplo:

Al Centro de Educacioén Especial y a su directora, la Mtra. Laura Esparza, por

haberme concedido una beca para realizar mis estudios.

Al Dr. Leobardo Pérez, mi asesor de tesis. Sin su apoyo y dedicacién no

hubiese concluido este trabajo.
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indice

El indice relaciona cada uno de los apartados del proyecto con la péagina
correspondiente. Cuando hay anarquia en los diferentes encabezados y en la
division del texto en capitulos y subcapitulos puedes confundir a tus lectores y
peor aun, puedes confundirte ti. Para evitar esto, te recomendamos emplear el

sistema decimal:

1.1.
1.1.1.
1.1.2.

2.1
2.1.1.
2.1.2.

Es incorrecto tratar como capitulos el Indice, Resumen, Introduccion,
Conclusiones, Recomendaciones, Fuentes de informacién y Anexos, ya que éstos

constituyen secciones aparte.

Seguiremos el mismo ejempilo ficticio de la Parte | para ilustrar como se construye

cada uno de los apartados del Informe de investigacion de tesis.
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2.3.1. Materia prima

2.3.2. MaqUINAIia. ...

2.3.3. Métodos de trabajo

2.3.4. Condiciones de trabajo

Capitulo IlI

VARIABILIDAD, INDAGACION Y SOLUCIONES

3. Medios estadisticos y materiales para el disefio muestral

3.1. Variables analizadas

3.1.1. Valores experimentales

3.1.2. Diagrama de frecuencias

3.1.3. Gréficas de control de procesos

3.1.4. Tendencia central y dispersion

3.1.5. Histogramas

Capitulo IV
HACIA LA CONSTRUCCION DE UN SISTEMA IDEAL DE CONTROL
DE LA CALIDAD EN “AFELPADOS FINOS DE PUEBLA”

4. Aplicacién de métodos estadisticos para la medicion y analisis de la
variacion en el segmento toallas para hotel
4.1. Diagnostico del proceso
4.2. Deteccion de las causas principales y secundarias de la variacion
4.3. Resultados y discusion

Conclusiones
Recomendaciones
Fuentes de informacioén

Anexos
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Resumen

En el resumen debes exponer de forma sintética y precisa, con no mas de 250
palabras, en qué consistio tu investigacion. Los elementos que debes desarrollar
son los siguientes: a) el problema que estudiaste y desde qué disciplina y enfoque
lo trataste, b) los conceptos fundamentales, c) una breve referencia a tu unidad de
observacion, ya sean sujetos, nociones o procesos, d) el método de estudio y los
instrumentos de recoleccion de datos seleccionados €) los hallazgos vy

conclusiones derivados de la investigacion.

Ejemplo:

Esta investigacion tiene como tema central la identificacion de variabilidad en la
calidad del segmento toallas para hotel en una fabrica de la industria textil
denominada “Afelpados finos de Puebla”. Se trata de un estudio de caso en el
que se utilizaron listas de verificacion, graficos de control y diagramas capaces de
determinar el origen del problema. Mediante la aplicacién de métodos estadisticos
se concluyé que el problema tenia como origen las condiciones y método de
trabajo del operario de estampado fino. Se recomendaron adecuaciones a los
directivos de la fabrica y al hacer el seguimiento de las modificaciones propuestas

la hipotesis quedd confirmada.

Palabras clave: Variabilidad de la calidad, Control estadistico de la calidad y

Gestion de la calidad.
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INTRODUCCION

La introduccion es el primer contenido del informe de investigacion y no forma
parte de ningun capitulado. Basicamente se aplica lo mismo que anotamos en la
Parte I. Lo que se debe presentar es un panorama general de toda la
investigacion, destinada a proporcionar al lector una informacion sintética acerca

de lo que puede esperar de la revision del documento.

Debes explicar por qué seleccionaste el titulo y tema de la investigacion, como la
concebiste y que problemas iniciales tuviste cuando estabas en la fase de
planeacién. También tienes que expresar con claridad cual fue tu objeto de
estudio, la justificacién, los supuestos teéricos en los que te basaste para
sustentar los argumentos principales, asi como los aspectos metodoldgicos y las
conclusiones a las que llegaste. Es muy importante que digas si pudiste

comprobar la hipétesis.
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Capitulo |
ANTECEDENTES

En este capitulo describes tu unidad de observacion y haces una exposicion
general de otros trabajos que tratan el mismo tema que desarrollaste, en los
cuales te basaste para hacer tu investigacion, es decir, contextualizas el problema
de investigacion y sitlas el estado actual del conocimiento sobre tu objeto de
estudio. Puedes incluir informacién que ya expusiste en Alcances y limitaciones de
la Parte |. Remitete al indice tentativo correspondiente a este capitulo y desarrolla
cada uno de los subcapitulos, que seran tus guias para cefiirte a los temas

planeados.

Para el caso que estamos siguiendo, explicarias la historia y el contexto de la
fabrica “Afelpados finos de Puebla”, asi también caracterizarias a la organizacion y
describirias su estructura interna, distribucion de puestos, funciones y procesos
que se efectlan para la elaboracién de los productos. Harias referencia a los
estdndares de calidad establecidos en la organizacién, y te detendrias en la
explicacion de dichos estandares en el segmento de toallas para hotel, que es
donde se estan suscitando las variaciones de la calidad que estas investigando.

Para finalizar, harias una breve presentacion de otros estudios similares al tuyo.
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Capitulo Il

MARCO TEORICO

En este capitulo, organizas y analizas los datos reunidos en tu esquema de acopio
de informacién, estableces comparaciones entre los diferentes enfoques teoricos y
adoptas una postura particular para explicar los hechos y conceptos mas
relevantes de tu investigacion. Para el ejemplo que estamos siguiendo, tendras
gue buscar fuentes bibliohemerogréficas relacionadas con procesos de calidad, y
referir cuales son los autores que mas han aportado al tema. Vincula estas
referencias tedricas a tu objeto de estudio; refuta las teorias que contradigan tu
hipoétesis y establece un didlogo con los autores cuyos informes ayuden a aclarar

la situacion que describes y tus propios hallazgos.

Guiate siempre por los temas que planeaste desarrollar en tu capitulado tentativo,
y no expongas definiciones una tras otra como si fueran un glosario; selecciona los

datos y evalla la pertinencia de la informacion.
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Capitulo IlI

METODOLOGIA

En este capitulo debes explicar cémo disefiaste tu investigacidbn y qué
procedimientos empleaste para seleccionar la muestra, en este caso, de los
productos defectuosos que se fabrican en “Afelpados Finos de Puebla”; también
debes referir de manera pormenorizada tus unidades de observacion y como se

comportaron las variables del estudio.

Como se traté de un estudio cuantitativo, es necesario que expliques, en términos
estadisticos, cual es el valor promedio de las variables, que calcules el error
méaximo de productos defectuosos, y el nivel de confianza de los instrumentos

aplicados.

Es importante que menciones qué medios estadisticos y materiales utilizaste,® asi
como los instrumentos de recoleccion aplicados para proveerte datos observables,
medibles y confiables, tales como el diagrama de frecuencias, las graficas de
control de procesos, la medicion de las tendencias central y de dispersion, y los
histogramas. Para el ejemplo propuesto también se hicieron entrevistas
estructuradas a algunos tomadores de decisiones de la organizacion, y a los
operarios principales de los diferentes procesos de produccién de toallas para
hotel.

'® Los medios, instrumentos y técnicas de recoleccién de datos dependen del tema, titulo y el
enfoque de la investigacion. Las investigaciones que se inscriben en un paradigma cualitativo usan
principalmente el analisis de contenido, la inmersion total en un ambiente, escalas de medicién de
actitudes, el diario de campo, la etnografia, los formatos de observacion, las historias de vida y los
grupos de enfoque. Debes evaluar qué instrumentos son los mas adecuados para tu investigacion
y aplicar aquellos que te proporcionen datos confiables y acordes con tus objetivos.
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Capitulo IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo debes construir interpretaciones a partir de los datos obtenidos en
la etapa anterior; para esto tendras que explicar la validez del modelo
metodoldgico aplicado y demostrar la objetividad de los instrumentos de medicion
utilizados. Para el ejemplo propuesto, también tendrias que dar una explicacion de

la informacién que, al correlacionarse, te permitio confirmar tu hipotesis.

Ibanez (2000: 176) recomienda que “la narracién de los resultados se acomparie con
algunas tablas y figuras, en cuya construccién hay que observar especial cuidado. Las
tablas y figuras deben ser autoexplicativas, es decir, han de resultar comprensibles [...]

los hallazgos pueden describirse en orden de importancia, o bien, de acuerdo con el nivel

de su significacion estadistica”.

Pasa a la seccidbn de Anexos los modelos de entrevistas estructuradas que
efectuaste, asi como los demas instrumentos de recoleccion de datos a los que

recurriste.

Te recomendamos que primero reportes de manera sintética los resultados y
principales hallazgos de tu investigacion, y después los describas de manera
minuciosa, pero resérvate las conclusiones y recomendaciones para Sus

respectivos apartados.
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Conclusiones

Este apartado trata de manera puntual la condicién de aceptacion o rechazo de la
hipotesis. También se debera referir los hechos mas relevantes durante la
investigacion y los hallazgos o aportes principales, apoyados por la argumentacion

sobre el valor del estudio.

A continuacién presentamos ejemplos de cémo iniciar la redaccion de las

conclusiones:

Con base en los resultados obtenidos en la presente investigacion, se llegé a las

siguientes conclusiones [...]

En cuanto a la teoria que respalda los resultados es importante enfatizar que [...]

La hipétesis qued6 plenamente demostrada, pues los hallazgos permitieron

confirmar [...]

El marco metodoldgico adoptado indica que [...]
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Recomendaciones

En esta seccién debes pronunciarte a favor de la adopcion de un determinado
punto de vista o procedimiento para elaborar otras investigaciones similares a la
que emprendiste, explicar en qué otros ambitos tus propuestas tedricas o
metodoldgicas podrian desarrollarse, o qué acciones contribuirian a salvar las
limitaciones del estudio. También podrias sugerir ciertas innovaciones para el
acopio de datos, o plantear nuevas formas de indagacién sobre el problema

analizado.
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Lista de referencias

En la lista de referencias se compendia todas las fuentes de informacion citadas
en el Informe de investigacion de tesis. Se presenta en estricto orden alfabético,
sin vifietas ni numeracion, siguiendo el Manual de la American Psychological
Asociation. Fijate que los datos estén completos y que las obras referidas estén
actualizadas y sean representativas de las corrientes y enfoques propios de tu
area de estudio y tema de investigacion. Sigue los mismos lineamientos que te

presentamos en la seccion Fuentes de informacion de la Parte | de esta Guia.

Para citar segun el sistema APA te recomendamos consultar esta pagina:

http://serviciosva.itesm.mx/cvr/formato_apa/guia_apab6ta.pdf

Para conocer cOmo se cita segun diversos sistemas, incluido el de notas a pie de

pagina, consulta esta liga:

http://www.researchgate.net/publication/41445410_ Estrategias_para_elaborar_libr
0s__metodologa_para_citas_y_referencias_bibliogrficas__A.M. _Menndez_Marcin
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Anexos

En esta seccion se incluye el material complementario del Informe de investigacion
de tesis y debe servir de apoyo documental para la presentacion de datos. La
utiidad de los Anexos radica en que respalda graficamente la informacion
sefalada en el capitulado de Metodologia y en el de Analisis e interpretacion de
resultados. Puedes incluir un ejemplar de cada instrumento de recoleccién de
datos que disefiaste, formulas estadisticas, tablas de datos, diagramas,

histogramas vy listas de cotejo.
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FORMATO A:

CARTA DE ACEPTACION DEL SINODAL SOCIAL

C. DR. MIGUEL REYES FERNANDEZ

SUBDIRECTOR DE PROCESOS CURRICULARES E INVESTIGACION
DE LA UNIDES

PRESENTE.

El que suscribe Lic./Mtro./Dr. Nombre completo, cargo que desempefia actualmente, del (Ia) institucion donde
labora; por este conducto manifiesto que una vez conocidos los lineamientos para el Sinodal Social

establecidos por la UNIDES, no tengo inconveniente en proporcionar mi apoyo academico y profesional

incondicional al Sr. Nombre completo, estudiante de la UNIDES para revisar si el contenido tedrico de su

proyecto de investigacion (avala el titulo y grado que se pretende obtener con su presentacion).

Por los motivos antes expuestos y a peticion del (la) pasante, extiendo la presente CARTA DE

ACEPTACION DE SINODAL SOCIAL, a los nimero del dia con letra dias del mes de_nombre del mes de
2011.

ATENTAMENTE

LIC./MTRO./DR. NOMBRE COMPLETO
NO. DE CEDULA PROFESIONAL:
DIRECCION:

TELEFONO:

E-MAIL:



FORMATO B:

C. MTRO. JOSE LUIS MENDOZA TABLERO
SUBDIRECTOR DE PROCESOS CURRICULARES E INVESTIGACION
DE LA UNIDES

PRESENTE.

El que suscribe LIC. ERIKA LIMON MENDOZA manifiesto que la tesis bajo el nombre:

“UNIFICACION DE LA INSTITUCION POLICIAL EN EL ESTADO DE PUEBLA”

Realizada por el(a) C. JESUS ROBERTO MORALES RODRIGUEZ ha sido asesorada por el suscrito con base en los
lineamientos de esta Universidad, por lo que me permito ponerla a la consideracion de la Subdireccién a su cargo, para

someterla al examen recepcional correspondiente

Se extiende la presente CARTA DE APROBACION, a los 15 dias del mes de abril de 2011

ATENTAMENTE

LIC. ERIKA LIMON MENDOZA



FORMATO C:

C. MTRO. JOSE LUIS MENDOZA TABLERO
SUBDIRECTOR DE PROCESOS CURRICULARES E INVESTIGACION
DE LA UNIDES

PRESENTE.

Por medio de la presente me permito hacer de su conocimiento que se ha realizado Ila
revision de la tesis del Pasante en la Licenciatura en Informatica Administrativa C. LETICIA RODRIGUEZ
MORALES

“SISTEMA SPIKA PARA LA ADMINISTRACION DE LA INFORMACION DE LA UNIDAD BASICA DE
REHABILITACION NOPALUCAN, PUEBLA”

Por lo que no tengo ningun inconveniente en emitir la presente CARTA DE APROBACION, a fin de que prosiga con los
tramites correspondientes a sustentar su examen profesional.

Sin otro particular me despido de usted.

ATENTAMENTE

H. PUEBLADE Z., A 1 DE ENERO DE 2011

LIC. NORMA TLALOLINI SORIANO
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