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PRESENTACION

La resiliencia explora una nueva epistemologia del desarrollo humano, haciendo
énfasis en el potencial humano, nos invita a un cambio de perspectiva de la
prevencién, para que los nifios aprendan a desarrollar su propia resiliencia y a la

Vez, sean un recurso para otros.

Somos los adultos quienes debemos proporcionar alrededor del nifio las
condiciones facilitadoras de crecimiento y desarrollo que les permitan integrar su
resiliencia y con ello, logren una adecuada interaccion con su entorno, mejorando la

convivencia escolar.

Un enfoque alternativo, el Enfoque Centrado en la Persona, cuyo valor mas
grande reside en el hecho de haber captado un principio basico de la naturaleza
intima de todo ser vivo: la necesidad que tiene de un ambiente, una atmdsfera, un
clima propicio y adecuado, y que cuando se le ofrecen, activan su” tendencia
actualizante”, en el caso concreto del ser humano, es a través de caracteristicas de
una autenticidad genuina, transparente, una aceptacion incondicional y respetuosa,
célida, pero sobre todo, una comprension empatica; esta tendencia actualizante, que
no es otra cosa que “una fuente interna de direccion de la vida”, de la busqueda del
sentido y de valores, es decir, despliegan su maxima potencialidad de autodesarrollo
y creatividad, llegando a niveles de excelencia, dificilmente imaginables en ésta

evolucion de los seres humanos. En este sentido, este enfoque es esencialmente



emancipatorio, porque insta al ser humano a romper dependencias y ser autonomo

en sus decisiones, a utilizar su libre albedrio.

Todo ser humano, tiene del derecho al afecto, como menciona Amanda Céspedes,
en su libro Educar las Emociones: “el amor es la poderosa fuerza que serena el
tormentoso caudal de emociones que perturba a cada instante el temperamento; es el
amor el que modela la personalidad y el caracter y otorga la fortaleza ante las

vicisitudes de la existencia”.

Ese es el proposito de la presente investigacion, formar nifios mejor capacitados

para la vida.



INTRODUCCION

Actualmente, vivimos sometidos a mas situaciones estresantes de las que
podemos sobrellevar para vivir en armonia y felicidad; lo cual se ve reflejado en todos

los contextos, siendo la escuela, uno de ellos.

Sin embargo, no estamos desamparados, poseemos una fuerza interior, una
capacidad humana que nos hace resilientes y nos permite poder afrontar todas las
adversidades que se nos presenten, de tal suerte, nos convierta en personas con

mayores recursos para enfrentar las situaciones de la vida.

Mediante la presente investigacién “El desarrollo de la resiliencia en los nifios
de primaria desde el Enfoque Humanista como alternativa para promover la
convivencia escolar”, se pretende trabajar una propuesta de intervencién desde las
actitudes basicas de Rogers, la aceptacion incondicional, la empatia, la congruencia y
la escucha activa, que coadyuve a dotar de dichas herramientas emocionales a los
alumnos, para el desarrollo de la resiliencia, como menciona Rogers, el encuentro
célido subjetivo y humano de dos personas es mas eficaz para facilitar el cambio que

el conjunto mas perfecto de técnicas.

En el primer capitulo, se aborda el papel de la escuela como organizacién social,
la cual ha ido evolucionando en su estructura; actualmente, no solo les brinda la

oportunidad de incrementar los conocimientos académicos, sino que, también se les



brinda la oportunidad de reconocer y expresar sus emociones, logrando con ello que
aprendan a convivir mejor en su entorno escolar, ya que es precisamente la falta de
recursos personales lo que ocasiona ambientes hostiles que impactan negativamente
a los aprendizajes y la sana convivencia, dando origen asi al objetivo principal de
esta investigacion: Desarrollar la resiliencia en los nifios de 5°”A” de primaria
mediante el enfoque humanista, generando en ellos una actitud de escucha, respeto,
empatia, sentido de logro y el desarrollo de habilidades personales y sociales que

generen una sana convivencia escolar.

En el capitulo dos, se abordan algunos antecedentes de estudios anteriores,
debido a que el tema en cuestion posee una amplia gama de matices, se encontraron
algunos objetivos similares, con metodologias diferentes y resultados variados; se
plantean algunos conceptos para orientar la comprension de la terminologia, asi como
los factores esenciales para desarrollar la resiliencia , las etapas psicosociales
planteadas por Erickson y las premisas fundamentales del humanismo asi como

algunos de sus maximos exponentes.

En el tercer capitulo, se aborda el paradigma epistemoldgico de la investigacion
cualitativa, especificamente, el método investigacién-accion, que es el que aplicamos
en la presente investigacion, desde sus antecedentes, técnicas Yy la metodologia
empleada en el mismo; ya que es interesante conocer y describir, mas que medir, el
proceso de desarrollo personal que pueden lograr los alumnos , porque el objetivo es
gue se surja un cambio de actitud a nivel personal y social, que se refleje en el
establecimiento de entornos mas saludables, como resultado de la aplicacién de una

propuesta de intervencion pedagdgica disefiada especificamente para ello.
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En el capitulo cuatro, se describen todas las actividades planificadas y
desarrolladas con los alumnos, asi como, la dindmica que se genero en el grupo, el
cumplimiento de objetivos planteados, la evaluacion de resultados de las mismas; y
también, los logros vy dificultades que se presentaron en el transcurso de la
aplicacion, enriqueciendo todo lo anterior, con las opiniones de los alumnos que

vivieron el proceso.

En el capitulo cinco, a partir del andlisis detallado de las actividades realizadas, se
concluye, que los ambientes adecuados en el entorno socio familiar y escolar,
propician las condiciones para las relaciones interpersonales de los alumnos, y que es
posible, mediante el enfoque humanista, desarrollar la resiliencia, aunque eso no
implica que te proteja de todas las adversidades, pero si, que te fortalece para ser
mas flexible y lograr la efectividad necesaria para un cambio de actitud; sugiriendo

algunas recomendaciones para su efectividad.

Finalmente, estan las referencias bibliograficas en las que se sustenta la presente, asi

como algunos anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1DEFINICION DEL PROBLEMA

El nifio es un sujeto que por sus caracteristicas humanas esta en todo momento
relacionado a una historia particular y continua, la cual a su vez, esta relacionada con

una historia que involucra a todas las dinamicas que conforman su contexto social.

La escuela puede generar el ambiente y las condiciones favorables que
promuevan la resiliencia en los nifios de hoy, por lo cual es necesario que se les
proporcionen los factores de resiliencia a los alumnos; lo que de acuerdo a
Henderson y Milstein (2007) para que se alcancen las metas establecidas, asi como
el éxito académico y personal, serd fundamental orientar el cambio hacia la
disposicion a emprender acciones para abordar, comprender y reforzar el desarrollo

de la resiliencia.

Los nifios que inician su formacion en la escuela primaria adquieren un
autoconcepto que les permite identificarse, reconocerse y valorarse; asi como
conocer sus propios alcances y limitaciones, comprendiendo que sus acciones seran
relevantes tanto para otras personas como para ellos mismos, por lo que es necesario
reflexionar de lo importante que resulta el conocer en qué etapa del desarrollo se
encuentra cada nifio, para poder construir estrategias que estén realmente

encaminadas hacia sus necesidades reales. Es por ello, que se pretende que el nifio
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se identifigue y se reconozca como un ser Unico, irrepetible y con posibilidades de

crecimiento y desarrollo personal.

En las escuelas primarias, se ha observado, que cada vez es mayor el nUmero de
ninos que presentan problemas para relacionarse adecuadamente con sus
comparieros y el entorno social, generandose con esto, dificultades para que puedan
establecer un adecuado vinculo de convivencia con sus pares; por lo que una de las
mayores preocupaciones de los docentes y de la Unidad de Servicios de Apoyo a la
Educacion Béasica Regular (USAER), principalmente el area de Psicologia, que es
donde se inscribe la presente investigacion; es que estos nifios aprendan a
relacionarse con ellos mismos, identificando y reconociendo sus debilidades y
fortalezas, que aprendan a quererse y aceptarse como son, para posteriormente
estar en condiciones de poder querer, aceptar y convivir con las demas personas de

Su contexto escolar y social.

En vista de lo antes planteado, la presente investigacion “el desarrollo de la
resiliencia en los nifios de primaria desde el enfoque humanista como alternativa para
promover la convivencia escolar’, estd fundamentada precisamente en el paradigma
humanista, porque entre sus postulados béasicos esta el desarrollo del potencial
humano, mediante la confianza en si mismo y la autodireccion constructiva, basada

en su propia sabiduria organismica.

El desarrollo del nifio es un proceso complejo en el que interactian distintos
factores entre si de forma dinamica. Desde que nace, el nifio inicia un camino de
descubrimiento del medio que lo rodea y de si mismo, necesitando de un afecto
incondicional, que no dependa de su comportamiento, y que le muestre al nifio que él
vale por si mismo, con sus posibilidades y limitaciones, que le brinde seguridad y
pueda desarrollar una sana autoestima, ya que este amor incondicional representara

uno de los pilares fundamentales de la resiliencia.

13



Erickson (citado en Beltran, 1994) plantea que el aspecto afectivo y psicosexual

Se presenta en etapas, siguiendo un plan bésico, es decir, de
acuerdo a un ritmo y un orden de sucesion previamente establecido.
Cada una de las fases esta relacionada con una tarea especifica,
apropiada a cada estadio que es de caracter universal y critico, pero
resulta condicionada por el contexto cultural del medio en que se
vive. Cada tarea se puede resolver de una forma mas o menos
satisfactoria”. La solucién favorable de la tarea permite continuar a
la fase siguiente, y la solucion desfavorable impide el ascenso a los

estadios posteriores, poniendo en peligro el desarrollo general.

Etapas psicosociales de Erikson:

1.- Confianza frente a desconfianza (del nacimiento al afio de edad).

2.- Autonomia frente a verguienza y duda (del afio a los tres afos).

3.- Iniciativa frente a culpa (de los tres a los seis afos).

4.- Laboriosidad frente a inferioridad (de los seis a los doce afos).

5.- Identidad frente a difusion del ego (de los 12 a los 18 afios).

6.- Intimidad frente a aislamiento (aproximadamente de los 18 a los 40 afos).
7.- Generatividad frente a ensimismamiento (de los 40 a los 65 afios).

8.- Integridad frente a desesperacion (de los 65 afios en adelante).

14



La resiliencia se puede desarrollar en cualquier etapa de la vida en que se
encuentren las personas, nunca es absoluta, total, lograda para siempre. Es una
capacidad que resulta de un proceso dindmico evolutivo, en que la importancia de un
trauma puede superar los recursos del sujeto; precisamente por eso, varia segun las
circunstancias, la naturaleza del trauma, el contexto y la etapa de la vida en la que se

encuentre la persona. (Manciaux, 2001).

Los factores que se desarrollan en los sujetos resilientes son: la confianza, la
autonomia, la iniciativa, la laboriosidad, la identidad y la integridad (Erickson, 1985).
Asimismo, resulta de suma importancia reconocer que algunos de estos factores

tienen mas relevancia en una etapa del crecimiento y desarrollo, que en otra.

Un nifio pequefio no necesita concentrarse en caracteristicas como aplicacion e
identidad, mientras que un nifio en edad escolar si lo necesita; de ahi que el punto de
partida para promover la resiliencia debera ser, ese factor en el cual el nifio se

encuentra de acuerdo a su etapa de desarrollo (Henderson, 2003).

En Psicologia, el término resiliencia se refiere a la capacidad de los sujetos para
sobreponerse a periodos de dolor, emocional, fisico o0 ambos. Cuando un sujeto es
capaz de hacerlo, se dice que tiene resiliencia adecuada y esta se pone de

manifiesto en situaciones de fuerte y prolongado estrés.

De igual manera, se puede afirmar que una mentalidad resiliente prepara a la
persona para hacer frente a los cambios y a las adversidades futuras; potencia la
capacidad de adaptacion al cambio y facilita el constante crecimiento personal o

colectivo en cualquier circunstancia. (Santos, 2013).

El vocablo resiliencia proviene del término latin “resilio”, que significa volver atras,
volver de un salto, resaltar, rebotar, ser repelido o resurgir. EI concepto resiliencia no

es nuevo en la historia. La resiliencia segun Henderson (2003a) es “la capacidad del
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ser humano para hacer frente a las adversidades de la vida, superarlas y ser
transformado positivamente por ellas”. La resiliencia es parte del proceso evolutivo y

debe ser promovido desde la nifiez.

“La habilidad para surgir de la adversidad, adaptarse, recuperarse y acceder a una

vida significativa y productiva”. (BICE, 1994).

El concepto de resiliencia invita por si mismo, a no quedarse Unicamente con la
definiciébn, sino a buscar su aplicabilidad en acciones cuyos objetivos sean
proporcionar herramientas a los niflos para potenciar aquellas cualidades o
caracteristicas positivas que posibiliten una transformacion para que se puedan
sobreponer a las adversidades y salir adelante; adquiriendo con ello, la capacidad
inteligente de enfrentar situaciones nuevas y convivir armoniosamente en su contexto
social; pasar del por qué al para qué, darle sentido al sufrimiento; no se trata de huir
de las adversidades ni del dolor, sino de saber afrontarlos, y para ello se necesita

dejar que aflore lo mejor de nosotros mismos.

Desde una perspectiva legal, la Ley General de Educacion, como el Marco
Curricular Nacional, paralelamente con la Politica de Convivencia Escolar, facultan a
la escuela la mision de formar integralmente a sus estudiantes a través de sus
programas de estudio en la asignatura de Formacion Civica y Etica, en cuyos

propdsitos se pretende que:

Los alumnos desarrollen su potencial personal de manera sana,
placentera, afectiva, responsable, libre de violencia y adicciones, para la
construccion de un proyecto de vida viable que contemple el
mejoramiento personal y social, el respeto a la diversidad y el desarrollo
de entornos saludables (SEP, 2011).

La educacion aumenta la capacidad de las personas para “saber hacer’ y para

“aprender a aprender” a lo largo de toda su vida, proporcionandoles herramientas que
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las vuelve mas aptas para producir , pero también es necesario incorporar las otras
dos dimensiones o pilares: “saber convivir’ y “saber ser”, ya que lo mas importante en
el desarrollo de una persona , no es Unicamente los conocimientos que puede
aprender, sino la capacidad que se tenga para desarrollar un conjunto de cualidades
gue le permitan sobreponerse a la adversidad, convivir e integrarse sanamente en

sociedad.

Tal como lo sefiala Nufiez (2010), la escuela como organizacién social ha ido
cambiando en su estructura; su origen y evolucion ha sucedido en reciprocidad al
desarrollo y evolucion de las distintas sociedades y momentos histéricos;
anteriormente, esta era un espacio al que asistia una élite, recibiendo instruccion

como complemento a la educacion, la cual era responsabilidad de la familia.

Actualmente, asistir a la escuela no es opcional, es de caracter obligatorio, lo
cual ha generado la interaccién entre un gran numero de personas, desde maestros,
estudiantes y sus respectivas familias, a personal auxiliar y de apoyo, que despliegan
y se relacionan a través de sus distintos roles, construyendo dia a dia un espacio de
convivencia que le da a la escuela un sello particular a la institucion escolar

(UNESCO, 2004).

La convivencia escolar, surge como una significacién con su propia identidad, la
cual conlleva una serie de procesos, tanto implicitos como explicitos, cuya finalidad
es responder al bien comin de un centro escolar; considerdndose el proceso
enseflanza aprendizaje como eje principal en el que se sustenta ; al hablar de
procesos implicitos nos referimos a los aspectos psicologicos de cada sujeto, tales
como el aprender a conocerse y valorarse para alcanzar una buena autoestima, el
ser capaz de ponerse en el lugar del otro y saber relacionarse con los deméas de
forma efectiva; de igual manera, dentro de los procesos explicitos, estarian la eficacia

de las relaciones interpersonales y la adecuada gestién de las normas de convivencia,
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las cuales para ser efectivas, demandan del consenso de todos los miembros de la

comunidad educativa (Ortega y Del Rey 2004).

Es precisamente, a través de estas relaciones personales, que la escuela fomenta
en los alumnos que no solamente se apropien de conocimientos, sino que asuman
actitudes que tienen que ver con las disposiciones educativas, las cuales pueden ir en
dos direcciones: como norma impuesta por los demas, siguiendo patrones de
conducta estereotipados, o bien, tender hacia la realizacion personal, permitiéndose la

oportunidad de decidir qué tipo de persona quiere llegar a ser.

Indudablemente, nuestra sociedad ha experimentado profundos cambios que se
han trasladado a un conocimiento globalizado, que demanda que sus miembros
desarrollen nuevas capacidades relacionales; sin vacilacion, una de esas
capacidades son las habilidades sociales que le permitan relacionarse con los demas
de la mejor forma posible; siendo tarea de la escuela, el considerar en su curriculo,
actividades que estimulen dichas competencias para que favorezcan su relacion de

forma efectiva en todo el contexto social

Dentro de la normatividad, el Articulo 39 de la Ley General de Educacion sefiala,
gue la educacion especial forma parte del sistema educativo nacional. El Articulo 41,
establece que esta modalidad: “estd destinada a individuos con discapacidades
transitorias o definitivas, asi como a aquellos con aptitudes sobresalientes. Procurara
atender a los educandos de manera adecuada a sus propias condiciones, con

equidad social”
Y enseguida sefala:

Tratindose de menores de edad con discapacidades, esta
educacién propiciara su integracién a los planteles de educacion

basica regular. Para quienes no logren esa integracion, esta
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educacion procurara la satisfaccion de las necesidades basicas de
aprendizaje para la autbnoma convivencia social y productiva”
(SEP, 2010b).

Las USAER, forman parte de la politica educativa del gobierno mexicano para
apoyar a los maestros en las necesidades que demanda la educacién en el pais.
Algunas de sus vertientes mas importantes son: el desarrollo técnico operativo y el

desarrollo técnico pedagdgico.

Dentro del desarrollo técnico se trabaja la atencion de los alumnos y la orientacion
al personal de la escuela, funciones que realiza especificamente el area de
psicologia, incluye a los padres, maestros y personal de escuelas de educacion
regular que tengan alumnos con necesidades especiales de educacion., acordando
con los docentes estrategias, actividades, proyectos y materiales didacticos que
favorezcan el aprendizaje de los alumnos , asi como su integracion a los grupos ; en
otras palabras, promover acciones tendientes a favorecer la participacion de la

comunidad en el desarrollo de la tarea educativa.

El saber ser, que es uno de los cuatro pilares de la educacion, segun Delors,
(1996) destaca que: “la educacion debe contribuir al desarrollo global de cada
persona: cuerpo y mente, inteligencia, sensibilidad, sentido estético, responsabilidad
individual, espiritualidad.” Todos los seres humanos deben estar en condiciones
gracias a la educacion recibida en su juventud, de dotarse de un pensamiento
auténomo, critico, de elaborar un juicio propio para determinar por si mismos qué
deben hacer en las diferentes circunstancias de la vida; asimismo, otro de los pilares,
el saber convivir, nos dice que los alumnos deben desarrollar la comprensién del otro,
la percepcion de las formas de interdependencia, realizar proyectos comunes y
prepararse para afrontar los conflictos de manera pacifica, respetando siempre los

valores de pluralismo, comprension y paz.
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Martinez (2013), en su libro la ciencia y la jerarquia de valores en la educacion del
siglo XXI, menciona que todas las facetas del proceso de desarrollo humano dan un
énfasis especial a las siguientes realidades: unicidad de cada ser humano, tendencia
natural hacia su autorrealizacion, el cual es un impulso natural a actualizar, mantener
el desarrollo y vida del organismo viviente; mejorar libertad y autodeterminacion,
integraciéon de los aspectos cognoscitivos con el area afectiva, conciencia y apertura
solidaria con los demas seres humanos, capacidad de originalidad y creatividad,

jerarquia de valores y dignidad personal.

En vista de lo antes planteado, es preciso integrar el concepto de resiliencia en la
educacion, ya que desde el punto de vista que se vea, ésta se manifiesta como un
proceso de accion sistémica en el que interceden diferentes elementos para promover

el desarrollo integral del nifio a pesar de sus condiciones de vida dificiles

Para ello se propone utilizar las herramientas del Enfoque el Centrado en la
Persona, con las aportaciones de Carl Rogers, el cual tiene una vision holista del ser
humano; concibe a la persona como una totalidad en la que se interrelaciona
directamente con el entorno; este enfoque, permite una relacion empatica, una
aceptacion incondicional, la cual es necesaria para el autodescubrimiento vy la
congruencia; ademas, Rogers utiliza el principio técnico humanista de tendencia
actualizante, que maneja que el hombre tiende en forma natural hacia su
autorregulacion, que existe una tendencia autoactualizante o formativa en el hombre ,
y que aun en situaciones adversas, lo conducen incesantemente a autodeterminarse,
autorrealizarse y trascender; seria como el motor que impulsa su poder personal para
transformarse a si mismo, porque cuando sucede una situacién traumatica, siempre
existen dos opciones, y se es libre de elegirlas: abandonarse o tomar las riendas de

tu vida para crecer.
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La tendencia actualizante forma parte de la naturaleza humana. Esta necesidad no
se circunscribe a los seres humanos, sino que es parte del proceso de todos los seres
vivos: “Es el impulso que se aprecia en todas las formas de vida organica y humana:
expandirse, extenderse, adquirir autonomia, desarrollarse, madurar, y es la tendencia
a expresar y activar todas las capacidades del organismo, en la medida en que

enriquezca al organismo o al self’ (Rogers, 1961).

En relacién a esto, Juan Lafarga comenta que hasta en circunstancias adversas la
persona experimenta un alto nivel de autoestima y es capaz de dominar los
sentimientos agresivos, solucionando el problema, transformando la agresividad
conscientemente en una fuerza constructiva que impulsa el proceso creativo y mueve

al mundo (Lafarga, 1992).

Trabajar el desarrollo de la resiliencia, implicara pues, el compromiso de conocer
el entorno sociocultural y econdomico en que se ha desenvuelto cada nifio, lo cual sera
de gran utilidad para partir de ahi y construir estrategias de intervencion en el aula y
la escuela, que realmente estén encaminados hacia sus necesidades y alcances

reales.
Por ello surgen las siguientes interrogantes:

PREGUNTA PRINCIPAL

/7

% ¢Cbomo se puede desarrollar la resiliencia en los nifios de quinto ano “A” de
primaria mediante el enfoque humanista, para lograr con ello una sana

convivencia en el contexto escolar?

PREGUNTAS SECUNDARIAS

% ¢Qué implica la formacion y desarrollo de resiliencia en los nifios que cursan el
quinto grado “A” de primaria?
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% ¢Qué herramientas les aporta el enfoque humanista a los alumnos de quinto

grado “A” para promover la resiliencia?

% ¢De qué manera la resiliencia se constituye en una alternativa para fortalecer

las relaciones interpersonales en los alumnos de quinto grado “A” de primaria?

1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

La presente investigacion “El desarrollo de la resiliencia en los nifios de primaria
desde el enfoque humanista como alternativa para promover la sana convivencia”,
tiene una delimitacion disciplinar en los ambitos pedagodgico, psicolégico y social, al
establecer las condiciones adecuadas para promover la resiliencia de los alumnos
gue viven en un contexto social problematico, a través de una propuesta de
intervencion pedagdgica, y se llevara a la practica con el grupo de quinto “A” de la
Escuela Primaria Ramoén F. Iturbe, ubicada en Calzada H. Colegio Militar 118, en la
Colonia Miguel Hidalgo, de la ciudad de Culiacan, en el transcurso del ciclo escolar

2014-2015.

Este grupo se caracteriza porque entre sus integrantes no muestran respeto a las
ideas ni sentimientos de los demas, no hay tolerancia frente a las diferencias, no hay
solidaridad ni aceptacion a la diversidad, tampoco una actitud empatica,
comunicacion atrofiada, no siguen reglas establecidas, dificultad para trabajar en

equipo y una vision negativa del conflicto.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVOS GENERALES

7
L X4

Desarrollar la resiliencia en los nifios de quinto afo “A” de primaria aplicando el
Enfoque Centrado en la Persona, generando en ellos una actitud de escucha
activa, de empatia, de respeto, de sentido de logro y el desarrollo de

habilidades personales y sociales que generen una sana convivencia escolar.

Analizar de qué manera una intervencion desde el Enfoque Centrado en la
Persona favorece el desarrollo de la resiliencia de los nifios de 5°grado “A” de

primaria, para una sana convivencia en el contexto escolar.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

0

Conocer las implicaciones de la formacion y desarrollo de la resiliencia en los

nifios de quinto grado “A” de primaria.

Desarrollar la confianza, autoestima, autonomia, empatia, iniciativa e identidad,
como herramientas del Enfoque Centrado en la Persona para promover la

resiliencia en los alumnos de quinto grado “A” de primaria.

Promover la resiliencia en los alumnos de 5° “A” de primaria, como alternativa

para fortalecer las relaciones interpersonales.

Ofrecer herramientas emocionales a los alumnos de 5° “A” de primaria, para

trabajar la resiliencia y transformar la practica de su interaccién escolar.
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1.4 SUPUESTOS TEORICOS

1.4.1 SUPUESTOS GENERALES

R

L X4

R

L0

*

El acompafiamiento de actividades con un Enfoque Centrado en la Persona,
promueve la resiliencia y genera las condiciones para la sana convivencia

escolar en los alumnos de 5° “A” de primaria.

La aplicacion del Enfoque Centrado en la Persona, favorece el desarrollo de la
resiliencia en los nifios de 5° “A” de primaria, generando una sana convivencia

escolar.

1.4.2 SUPUESTOS ESPECIFICOS

0

X3

25

La formacion y el desarrollo de la resiliencia en los alumnos de 5° “A” de
primaria, implica el desarrollo de ambientes y condiciones adecuados para la

formacion integral.

La confianza, autonomia, empatia, autoestima, iniciativa e identidad, se
constituyen en herramientas del enfoque humanista para promover la

resiliencia en los alumnos de 5° “A” de primaria.

Al desarrollar la capacidad de convivir armoniosamente, la resiliencia se
constituye en una alternativa para fortalecer las relaciones interpersonales en

los alumnos de 5° “A” de primaria.

Las herramientas emocionales que adquieren los alumnos al desarrollar la

resiliencia, transforman favorablemente la convivencia escolar.
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1.5JUSTIFICACION

A través de la presente propuesta de intervencion pedagogica, se desea contribuir
al desarrollo de la resiliencia desde el Enfoque Centrado en la Persona, tomando
como referencia las aportaciones de Carl Rogers, como una alternativa que

contribuya a mejorar la calidad de vida de los alumnos.

Se pretende lograr que los alumnos fortalezcan los mecanismos resilientes y las
potencialidades innatas que poseen como seres humanos, que las integren a su vida
y entorno escolar, logrando con ello una adecuada inserciéon social, mejorando de

esta manera la convivencia con sus compafieros de clase.

Siendo la resiliencia una herramienta cuya difusion en los ultimos afios ha dado
Curso a una rica vertiente de investigacion, en la incesante busqueda de nuevos
caminos para contribuir a la solucidon de mdultiples problemas que nos compete como
sociedad, permite entonces, desde la funcion como personal de apoyo a la educacion
regular, buscar en esta herramienta una respuesta asertiva para promover
generosamente la resiliencia en todos los nifios que presentan dificultades para
desenvolverse en su contexto, desde el enfoque humanista, aplicando las premisas

basicas: aceptacion incondicional, congruencia y empatia.

Finalmente, considero que las aportaciones que surjan de esta investigacion seran
de mucha relevancia dentro del ambito educativo, ya que abrira una puerta de nuevas
posibilidades en nuestro quehacer como personal de educacion especial en apoyo a
los docentes, para contribuir al pleno desarrollo funcional de los alumnos, y que de
esta manera, ellos logren encontrar sus propias estrategias para regular sus acciones,
lo cual va reflejarse no solo en la mejora de sus relaciones sociales, sino también en

sus aprendizajes.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

Los antecedentes de la investigacion son fuentes primarias que aportan datos
relevantes para el enfoque de investigacion; se refieren a todos los trabajos de
investigacion que anteceden al nuestro, es decir, aquellos trabajos donde se hayan

propuestos objetivos similares.

Para la realizacion de la presente investigacion, se seleccionaron siete trabajos
investigativos sobre la tematica en cuestion, tomando en cuenta sus autores, titulos,
objetivos, lugar, fecha en que se realizaron y las conclusiones. Siendo el primero de

ellos:

La Tesis “La formacion de valores en la escuela primaria: El sentido humano
de la educacién” que presenta Maribel Angulo Camacho, para obtener el grado de
Maestria en Docencia e Innovacion Educativa, por la Universidad Pedagogica
Nacional, en La Paz Baja California Sur, en Julio del 2006, siendo el Director de tesis

el MC. Lino Matteotti Cota.

La investigacion realizada, plantea como objetivo general, describir e interpretar el
discurso y las acciones de la comunidad escolar, partiendo de que los valores son
creencias personales que conducen a individuos a actuar en alguna direccion,
incidiendo en las formas de relacionarse entre si, desencadenando acontecimientos

con significados distintos para cada uno de ellos.
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Entre las conclusiones destaca que educar en valores es una labor que de manera
formal le compete a la escuela. Sin embargo, la forma en que cada sujeto la adquiere
tiene que ver directamente con su historia individual, ya que ésta contribuye a la
objetivacion del ser humano, es decir, la construccion de la personalidad como ser
anico.

El aporte general de esta investigacion, es el haber propiciado el didlogo en el aula
sobre cuestiones personales y sociales que afectan la vida interna del grupo de
alumnos en particular y, dio pauta para reflexionar sobre la misiébn educativa

relacionada con la realizacion de los individuos.

Esta tesis se relaciona con mi tema de investigacion, en el aspecto que pretende
mejorar las relaciones interpersonales de los alumnos, desarrollando en ellos valores
como la comunicacion, la tolerancia, el respeto hacia si mismos y por los demas,
fomentar autoestima, formarlos como personas éticas, reflexivas y con iniciativa para
resolver problemas de la vida cotidiana, que aprendan a vivir democraticamente, y
surja como resultado una convivencia armoénica. Que se responsabilicen de sus actos

COMO Seres pensantes que son.

Un segundo Trabajo, que también se relaciona con el tema de estudio es el
“Significado que le atribuyen a su ambiente social escolar alumnos de 5° a 8°
afio de ensefianza béasica de una escuela municipal de la comuna de Cerro
Navia”; la cual fue elaborada por Ramon Burgos Solis, para obtener el grado
académico de Magister en Educacion, Mencién Curriculum y Comunidad Educativa;
fungiendo como Directora de tesis la Profesora Moénica Llafia Mena, en Santiago,

Chile, en septiembre del 2011.

La investigacion tiene como Objetivo general, mejorar la convivencia escolar,
fomentar las buenas relaciones entre estudiantes y profesores, desarrollando

habilidades y capacidades de tolerancia y respeto a la diversidad, lo cual a su vez, les
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permitird formarse en valores y principios de vida, disminuyendo con esto el nivel de
agresividad, mediante la formacion y capacitacion de monitores en cada curso de

quinto al octavo grado, los cuales, actuaran como mediadores entre sus pares.

A través de las conclusiones, se pudo afirmar con certeza, que la relacion alumno-
maestro es de vital importancia en el desarrollo de habilidades como el respeto y la
confianza, debido a que muchos de los alumnos, no cuentan con una figura
permanente que se los brinde, siendo el maestro el tutor resiliente, figura
representativa de esos valores, lo cual facilita la integracion social entre sus pares, y
trae como consecuencia, encontrar las causas de los conflictos y su solucion, sin

necesidad de llegar a la violencia.

La tesis, se relaciona con mi objeto de estudio, en cuanto a que se busca mejorar la
convivencia en el contexto escolar, desarrollando su fuerza interior, para que
adquieran las capacidades necesarias para resolver conflictos y trabajar en sus
relaciones interpersonales y, como resultado esperado, logren manejar de un modo

positivo el entorno en que les toca vivir.

Un tercer trabajo de tesis, acerca de la resiliencia es: “Pedagogia hospitalaria y
resiliencia” para optar al grado de doctor, presentada por Vicenta Victoria Mufioz
Garrido, Bajo la direccién de las doctoras Pilar Gutiez Cuevas y Cristina Sanchez
Romero, en la Ciudad de Madrid, afilo 2013; empleando el enfoque cualitativo a

través del Método Etnografico.

El objetivo general de esta investigacion es conocer las caracteristicas de los
alumnos hospitalizados, especificamente, aquellos factores de proteccion y de riesgo
gue pueden incidir en su desarrollo y aquellos aspectos de la resiliencia que pueden
constituirse como factores de proteccidbn para que a través de la intervencion

psicopedagdgica, se favorezca la mejora de la resiliencia.
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Entre las conclusiones destaca que el trabajo de investigacibn ha permitido
reafirmar la idea de que las personas son capaces de superar las adversidades, si
cuentan con personas en las que se pueda confiar y que exista un sentimiento de
amor reciproco. Que la resiliencia es el modelo educativo desde el que se puede

lograr hacer de los alumnos personas libres, felices y resilientes.

Esta tesis se relaciona con mi tema de investigacion, en el aspecto que pretende
desarrollar la resiliencia como alternativa para superar la adversidad de los alumnos
gue se encuentran hospitalizados, a través de la familia y/o los maestros que se
encuentran en interaccion con ellos; desarrollando valores como la comunicacion, la
tolerancia, el respeto hacia si mismos y por los demas, formarlos como personas

éticas, reflexivas y con iniciativa para resolver problemas de la vida cotidiana.

De acuerdo a la tematica del presente trabajo, el estudio que aqui se desarrolla,
tiene algun punto de coincidencia con el tema a investigar: “La promocién de la
resiliencia en el vinculo establecido entre adolescentes y educadores en la
practica psicomotriz educativa”, elaborada por Alexandra Moreno Pinho, para optar
el grado de doctor, bajo la asesoria de las Dras. Crescencia Pastor y Maria Teresa

Anguera, en la ciudad de Barcelona, afio 2011; utilizando el método observacional.

Establece como objetivo, analizar las actitudes del educador que desarrollan el
vinculo con el adolescente desde la practica psicomotriz educativa, y estudiar los
factores resilientes que emergen en dicho vinculo, para tomarlos como referencia

para proponer orientaciones para la promocion de a resiliencia en dicho contexto.

Las conclusiones sefialan que es factible desarrollar un proyecto de promocion de
resiliencia a través de la practica psicomotriz educativa (grupo de ayuda), es un hecho
construido, experimentado y evaluado como una accion viable de ser realizada dentro

del contexto educativo de un centro abierto y posibilita la creacion de una linea de
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investigacion con base a los estudios de resiliencia y de la practica psicomotriz

educativa.

La anterior investigacion, aborda el desarrollo de la resiliencia con adolescentes,
pero desde una perspectiva diferente, ya que lo hace desde el aspecto psicomotriz,
no aplica el enfoque del desarrollo humano. Es muy disimil en cuanto a objetivos y

metodologia.

Un quinto trabajo es, “La resiliencia como un tema relevante para la educacion
de infancia: una vision desde los actores sociales”, elaborada por Estefania
Borbaran Véliz, Maria Luisa Contreras Alvarez, Patricia Estay Soza, Daniza Restovic
Garate y Soledad Salamanca Gallardo; bajo la asesoria de MC Decio Mettifogo
Guerrero, en la ciudad de Santiago, Chile, en el afio 2005, empleando el método
cualitativo.

Se plantea como objetivo general, conocer y sistematizar informacién sobre
resiliencia y el aporte de sus intervenciones dentro del campo de la educacion infantil.

Las conclusiones sefialan, que es posible desarrollar la resiliencia, tomando en
cuenta que existen factores protectores internos y externos de las personas, los
cuales mejoran las respuestas de estas ante situaciones de riesgo, destacando la
importancia de la existencia de un vinculo afectivo con un otro, estableciéndose una
relacion significativa.

Al ser la educaciéon un agente socializador importante e influyente en la formacién
y desarrollo de las personas, sobre todo en la etapa inicial, es decir, los primeros afios
de vida, es que esta influencia resulta ser mas significativa, ya que el cerebro en esta

etapa es mas permeable a los estimulos del medio en que se encuentra; es asi, que
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estas experiencias tempranas seran las que permitan un mejor desarrollo socio-
emocional y cognitivo.

Tiene relacion con la presente investigacion, en cuanto a considerar importante
desarrollar la  resiliencia en la educacion, creando ambientes de relaciones
personales afectivas, siendo el rol del profesor fundamental a la hora de transmitir
esperanza y optimismo, fungiendo como tutor resiliente, centrandose en el
descubrimiento de fortalezas de los alumnos.

Un sexto trabajo de investigacion, es la Tesis doctoral “Afrontamiento,
Resiliencia y Bienestar a lo largo del ciclo vital”’, presentada por Teresa
Mayordomo Rodriguez, asesorada por Dr. Juan Carlos Meléndez Moral, en la ciudad
de Valencia, afio 2013, empleando el método cualitativo.

Plantea como objetivo general, conocer el funcionamiento y las relaciones de
bienestar, las estrategias de afrontamiento y la resiliencia desde la juventud al
envejecimiento.

Concluye argumentando, que el proceso de adaptacion aparece en todas y cada
una delas etapas del ciclo vital, lo cual, hace pensar en la inexistencia de una
trayectoria fijada de antemano para la adaptacion; de este modo, la resiliencia como
el afrontamiento centrado en el problema , produce el bienestar psicolégico de forma
positiva.

Tiene relacién, en cuanto a que estudia como se da el proceso de adaptacién en
cada una de las etapas del ciclo vital desde la perspectiva de Erickson, y reflexiona
como el individuo nunca termina de formarse, el papel que juega la resiliencia en
dicho proceso para afrontar las adversidades y salir fortalecido, sin importar la edad o

la etapa en que se encuentre viviendo.
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Por ultimo, un articulo sobre: “Resiliencia en adolescentes mexicanos” escrito
por Norma Ivonne Gonzalez Arratia Lépez Fuentes, José Luis Valdez Medina y

Yazmin Carolina Zavala Borja, de la Universidad Autonoma del Estado de México.

El cual plantea como objetivo, Conocer los factores de la resiliencia presentes en
adolescentes mexicanos, para lo cual se aplico un Cuestionario de Resiliencia a 200

adolescentes de ambos sexos, estudiantes de secundaria y preparatoria.

Entre sus resultados destaca que en el andlisis factorial se obtuvieron seis
factores: seguridad personal, autoestima, afiliacion, baja autoestima, altruismo y
familia. Los analisis por sexo muestran mayor resiliencia en los varones, con rasgos
de ser mas independientes; las mujeres logran ser resilientes siempre y cuando exista
un apoyo externo significativo o de dependencia.

En las conclusiones se establece que la resiliencia es indispensable debido a que
los individuos tienen que empezar a transformarse a si mismos y a su realidad

adversa. En este sentido, la resiliencia abre el camino hacia la salud mental de la

persona.

Como se observa, en otras investigaciones ya se han abierto nuevas posibilidades
de indagar acerca de la resiliencia y algunas de ellas van a permitir apropiarse de

elementos que orienta el presente estudio.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Debido a que el tema en cuestion posee una amplia gama de matices y formas

tedricas, y existen diferentes campos de investigacion que abordan la problematica,
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tales como medicina, psiquiatria, trabajo social, psicologia y educacion, se tomaran

como base tedrica los siguientes conceptos que sustentan la presente investigacion:

RESILIENCIA.- Es la capacidad del ser humano para hacer frente a las
adversidades de la vida, aprender de ellas, superarlas e inclusive, ser transformado

por estas.

ADVERSIDAD.-Situacion contraria o poco favorable que se nos presenta, dificil de
sobrellevar; se caracteriza y estd dominada por la desgracia en que se encuentra la
persona. Es de caracter abstracto, tiene determinada duracion y no es unica ni

accidental, sino mas durable en el tiempo.

ESTRES.-Es la respuesta psicocorporal para afrontar una situacioén que se percibe

cComo amenaza o que requiere de mayor atencion.

CONVIVENCIA SANA.- Es un derecho y un deber que tienen todos los miembros
de una comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las
personas y el respeto que estas se deben entre si. Es un aprendizaje que contribuye
a lograr un ambiente libre de violencia, donde cada uno de sus integrantes pueda

desarrollar plenamente sus potencialidades.

ENFOQUE CENTRADO EN LA PERSONA.- La idea principal de este enfoque
propuesto por Carl Rogers es, que toda persona, por muy lastimada que esté, posee
capacidades para encontrar su propio camino y mejorar. Parte de este modelo, es
la Tendencia Actualizante, la cual afirma que las personas poseen por naturaleza una
tendencia o un impulso hacia el crecimiento, el desarrollo y la salud; promueve los
aspectos mas humanos de la persona, como son: la libertad, creatividad,

trascendencia, autonomia, etc.
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De acuerdo con este enfoque, cualquier persona puede mejorar a través de una
relacién de ayuda, si se ponen en préctica las 3 actitudes béasicas::

1.- Autenticidad: Se trata de “ser el que uno es”, sin mascaras y sin miedo.
Simplemente poner nuestro ser tal cual es al servicio de la relacion

2.- Aceptacion Incondicional: Implica aceptar a la persona tal cual es, sin tratar de
cambiarla, con sus sentimientos, experiencias, actitudes.

3.- Empatia: Tener la capacidad de comprender la experiencia de la otra persona.

Entender detras de sus palabras, sentimientos, ideas que es lo que esta sintiendo.

ESCUCHA ACTIVA.- La escucha activa consiste en una forma de comunicacion que
demuestra al hablante que el oyente le ha entendido; es acompafar lo que la otra
persona expresa, es reflejar con gestos, silencios y palabras, es el respeto de sus

ritmos, tiempos y silencios.

INTELIGENCIA EMOCIONAL.- “Es una forma de interactuar con el mundo que
tiene muy en cuenta los sentimientos, y engloba habilidades tales como el
control de los impulsos, la autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la
perseverancia, la empatia, la agilidad mental, que resultan indispensables para

una buena y creativa adaptacion social”. (Daniel Goleman).
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2.3 PERSPECTIVAS TEORICAS
2.3.1 LA RESILIENCIA

Se revisara la definicién de algunos autores respecto a la resiliencia para lograr
una mayor comprension del tema en cuestién. Richardson y colaboradores, (1990)
define la resiliencia como el proceso de lidiar con acontecimientos vitales
disociadores, estresantes 0 amenazadores de un modo que proporciona al individuo
destrezas protectoras y defensivas adicionales a las previas a la disociacion

resultante del acontecimiento.

Wolin y Wolin (1993), la describen como la capacidad de sobreponerse, de

soportar penas y de enmendarse a uno mismo.
Higgins (1994) define la resiliencia como el proceso de auto encausarse y crecer.

Por su parte Silva (1999), indica que la resiliencia es la capacidad humana para
sobreponerse a las adversidades, adaptandose, recuperandose de tales, para

construir una vida significativa y feliz.

Henderson y Milstein (2007a),han definido la resiliencia como la capacidad que
tienen los seres humanos para sobreponerse a la adversidad y lograr una
transformacion positiva, o mejor aun, como la capacidad de sobreponerse a las
experiencias negativas , donde las personas salen fortalecidas en este proceso de

superar las adversidades vividas.

Para Rirkin y Hoopman (1991), citado por Henderson y Milstein, en el articulo la
aplicabilidad del enfoque “resiliencia en las escuelas”, la resiliencia es la capacidad
de recuperarse, sobreponerse y adaptarse con éxito frente a la adversidad y de
desarrollar competencia social, académica y vocacional, pese a estar expuesto a un

estrés grave o simplemente a tensiones inherentes del mundo de hoy.
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Para Warner (1989) se trata de una “capacidad humana de asumir las crisis como
desafios y oportunidades que permite ser mas fuertes y habiles en la adversidad. No
es absoluta ni estable, sino que por el contrario evoluciona a lo largo del tiempo,
segun las interacciones de los distintos factores promotores en las distintas fases del

proceso vital humano”.

De estas definiciones, se puede vislumbrar dos componentes basicos: por un lado,
el afrontamiento de penas, acontecimientos estresantes o amenazadores, y por el
otro, el crecimiento emocional y el desarrollo de destrezas protectoras hacia lo vivido.
Amandine Theis, en su articulo “La resiliencia en la literatura cientifica”, hace un
recorrido retrospectivo para ver el origen del concepto de resiliencia, y menciona que
aunque el estudio cientifico del término sea nuevo, en realidad, hace mucho tiempo
gue existe. Incluso, el historiador Gianfrancesco (1999), ha intentado describir la

resiliencia en la historia de la infancia, dice que:

Aunque el concepto de resiliencia sea reciente, su realidad es antigua.
En este sentido, es significativo que las producciones del imaginario,
es de los relatos miticos hasta las obras de ficcion del XIX,

normalmente han descrito al nifio como resiliente.

Se describirAn sus antecedentes para ver el origen de los conceptos que

ayudaron a su aparicion.

Investigando lo que era el riesgo, en los afios de 1970, Anthony (1982), se
introdujo en un nuevo campo cientifico, que desarrollaba entonces su vocabulario, su
método de investigacion y su poblacion de sujetos, conocida también como “nifios de
alto riesgo”, cuyo objetivo era observar el desarrollo del nifio de riesgo antes de que
aparecieran patologias, para <descubrir cémo y en qué grado moldeaban su vida los
riesgos afrontados, las vulnerabilidades y las inmunidades que aporta en estas
situaciones, asi como las defensas, competencias y capacidades para enfrentarse

gue se ha forjado para sobrevivir psicolégicamente>. Fue asi, como se introdujo el
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concepto de vulnerabilidad, tomando en consideracidn, que las personas no acttan
igual frente al riesgo, sino que son vulnerables en distinto grado. Y paralelamente al
concepto de vulnerabilidad, surgié la tendencia opuesta: la de la invulnerabilidad.
Desprendiéndose de dichas investigaciones, el por qué algunos de esos nifios no
desarrollaban ningun trastorno, sino por el contrario, habian desarrollado una

<admirable invulnerabilidad>.

Los conceptos de riesgo, vulnerabilidad e invulnerabilidad exhortan a no quedarse
Unicamente a ver los aspectos negativos de la vida de las personas, sino a trabajar y
rescatar las fortalezas que son las que van a posibilitar que se sobrepongan a las
adversidades y logren salir renovados, adquiriendo asi la capacidad emocional de
enfrentar nuevos retos. Para ello, sera primordial que la escuela pueda brindar el
ambiente y las condiciones para desarrollar la resiliencia en los nifios; segun
Henderson (2003b), para que se alcancen las metas establecidas como el éxito
académico y personal, sera primordial orientar el cambio hacia la disposicion a
promover acciones encaminadas a abordar, comprender y reforzar el desarrollo de la

resiliencia.

En vista de lo antes planteado, podemos decir, que la resiliencia no puede ser vista
como un atributo con que los nifios nacen, ni adquieren durante su desarrollo, sino
gue se trata de un proceso que involucra a un complejo sistema social en un
determinado momento. Es mas que la actitud de resistir a la adversidad, mas bien
seria la actitud para reaccionar favorablemente a pesar de las dificultades que se le
presenten y la posibilidad de reconstruirse, de descubrir su propia capacidad,

tomando como herramientas sus propias fortalezas como ser humano.

Con relacién en el desarrollo de la resiliencia en la escuela, sera primordial ofrecer
al alumno las estrategias que le permitan edificarse sobre las adversidades

particulares que se le vayan presentando, se puede promover el proceso evolutivo

37



integral que conlleva: aprender a ser, aprender a aprender, aprender a convivir y

aprender a hacer, como lo menciona Gonzalez (1990).

Finalmente, como lo menciona Henderson, (2003c) en el libro” la resiliencia en el
mundo de hoy”, podemos desarrollar la resiliencia en cualquier etapa de la vida en
gue nos encontremos y cualquiera que sea la edad, y se facilita si pensamos en
términos de pilares para la construccion del crecimiento y del desarrollo. Estos pilares
corresponden a las edades y etapas del desarrollo comunes a todas las personas,
identifican y delimitan los factores resilientes que pueden promoverse de acuerdo a su

edad.

Dichos pilares estan dispuestos por la confianza, la autonomia, la iniciativa, la
aplicacion, la identidad, la intimidad, la capacidad para generar y la integridad
(Erickson, 1985a). Algunos de estos factores tienen mas relevancia en una etapa de
crecimiento que en otra. Por lo tanto, el punto de partida debera ser, el factor en el

cual el nifio se encuentre de acuerdo a su etapa de desarrollo.

PRIMER FACTOR RESILIENTE: LA CONFIANZA

Los niflos y jovenes presentan algunas dificultades para desarrollar la resiliencia, a
menos que cuenten con la ayuda de un tutor resiliente, de una persona en quién
ellos confien, respeten y amen; que se sientan unidos de alguna manera. Desde el
inicio, la confianza es la llave para promover la resiliencia y establecer un vinculo, el

cual se convierte en la base fundamental para desarrollar otros factores resilientes.

Cuando los nifios y jévenes sienten esas relaciones confiables y afectuosas, estan
listos para aceptar limites en sus conductas e imitar modelos (YO TENGO); estan
listos para ser mas agradables, solidarios, optimistas y esperanzados (YO SOY);
podran involucrarse con mayor facilidad en relaciones interpersonales exitosas,

resolver conflictos en diferentes ambitos y pedir ayuda (YO PUEDO). No sélo
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aprenderan a confiar en los demas, sino también en ellos mismos, sabiendo que
aquellos en los que tienen depositada su confianza no dejardn que nada malo les

ocurra.

Las personas no solo necesitan aprender a confiar en los demas sino también en
si mismos. Cuando no confian en si mismos pueden volverse dependientes de otros,
sintiendo que los demas son mejores que ellos, que saben mas y sélo sentiran que

estan mejor protegidos dependiendo de otros.

Aqui se coincide totalmente con la autora, en que para poder trabajar el
desarrollo de la resiliencia en los nifilos, lo primordial es construir una relacion de

confianza con ellos, porque es la base de donde parte lo demas.

SEGUNDO FACTOR RESILIENTE: AUTONOMIA

La autonomia se define como independencia y libertad, la capacidad de tomar
nuestras propias decisiones. Comienza a desarrollarse a los dos afios de edad,
momento en que el nifio se da cuenta de que es alguien separado de aquellos que
tiene a su alrededor y que la gente responde a lo que €l hace y dice. A través de este
sentimiento de separacion, el nifio comienza a entender que existen consecuencias
para cada comportamiento, aprende acerca de lo que esta bien y lo que esta mal,

experimenta la sensacién de culpa cuando dafia o decepciona a alguien.

La autonomia es fundamental para promover los factores resilientes y reforzar
aquellos que ya se han activado. A medida que los nifios y jovenes se vuelven
auténomos, la voluntad y el deseo de aceptar limites en sus conductas se ven
fortalecidos (YO TENGO), se promueve el respeto por ellos mismos y por los demas,
se activa la empatia y la solidaridad, asi como también el hecho de saberse
responsables de sus propios actos (YO SOY). También desarrolla el manejo

adecuado de sentimientos y emociones (YO PUEDO).
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La confianza y la autonomia, como factores resilientes, pueden promoverse en
conjunto, para que de esta manera hagan del proceso de desarrollo de la resiliencia

un todo integrado.

Se considera que aqui estan las bases para que los nifios puedan desarrollar la
empatia, los valores, las normas de convivencia, la tolerancia y la voluntad para
enfrentar los retos que se le van presentando y sobretodo el desarrollo de confianza
en si mismos, lo cual les va permitir tener una sana convivencia en el contexto
escolar, y en cualquier medio donde se encuentren; como comenta uno de los
pioneros o padre de la resiliencia: Cyrulnik, (2010) en el libro El patito feo, “por muy
mala que haya sido la infancia y los sufrimientos padecidos y las carencias que
hayamos tenido, nuestra vida no esta escrita, sino que dependemos de la capacidad

que vayamos desarrollando para superar esas adversidades”.

Dentro del ambito educativo, la mayoria de los nifios con lo que se trabaja en la
actualidad , viven o han vivido situaciones de mucho abandono, estrés, violencia,
tanto fisica como emocional, lo cual hace que ellos vayan generando una actitud de
baja autoestima y falta de amor hacia los demas; eso como consecuencia, hace que
tengan relaciones interpersonales no muy sanas; que agredan, que no sean
solidarios, apaticos e indiferentes, que sean competitivos y poco empaticos con sus
compafieros, baja tolerancia a las dificultades que se les presentan, y poca capacidad

para aceptar y seguir reglas establecidas.

En relacion a lo anterior, el mismo autor nos dice que la resiliencia es “equilibrio
entre la persona y los factores de riesgo de su entorno. Los nifios resilientes son
capaces de desarrollar una actitud positiva, autoconfianza y empatia hacia los que
sufren, volcadndose con ellos para ayudarlos. Esto los convertirA en adultos

responsables, capaces de alcanzar los objetivos que se propongan”.
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TERCER FACTOR RESILIENTE: INICIATIVA

La iniciativa es la capacidad y la voluntad de hacer las cosas y comienza a
desarrollarse entre los cuatro y cinco afos de edad, cuando el nifio comienza a
pensar y hacer cosas; las ideas creativas en el arte y en las ciencias, los inventos y la
resolucion de los problemas en todos los ambitos de la vida, requieren de iniciativa.

La creatividad se afirma en los primeros afos de vida.

Se requiere de la resiliencia para promover aquellos factores que se relacionan
con ésta. De hecho, cuando se promueve la iniciativa, se refuerzan las relaciones
de confianza con los otros, se reconocen limites para los propios comportamientos y
se aceptan para ser personas autonomas (YO TENGO), ademas la iniciativa refuerza
la sensacion de sentirse tranquilos y bien predispuestos, demostrar empatia y
solidaridad, mostrarse responsables de sus conductas y estar optimistas, seguros de
si mismos y esperanzados (YO SOY). También estimulan asi las nuevas ideas o
modos de hacer las cosas, expresando los propios pensamientos y sentimientos,
solucionando problemas, manejando los sentimientos y conductas y pidiendo ayuda a

los demés (YO PUEDO).

CUARTO FACTOR RESILIENTE: LA APLICACION

Se define la aplicacion como el llevar adelante una tarea de manera diligente; esta
se desarrolla generalmente durante los afios de colegio, mientras se perfeccionan
tanto las habilidades académicas como las sociales. El ser exitoso es muy importante
para los logros académicos, para las relaciones interpersonales y para la imagen que

se tiene de si mismo.
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La aplicacién es un pilar muy poderoso y se ve potenciado por su conexion con
otros factores resilientes. De la categoria YO TENGO, resultan importantes los
buenos modelos a imitar y el estimulo para ser independientes. De la categoria YO
SOY; lograr objetivos y planear para el futuro resulta muy util, como también ser
responsable de las propias acciones. De la categoria YO PUEDO, mantener una tarea
hasta finalizarla, resolver los problemas y pedir ayuda cuando se necesita, refuerzan y

contribuyen a promover los factores resilientes.

Un punto muy importante que hay que rescatar, es la frustracion que sienten los
nifos cuando no logran perfeccionar las habilidades académicas y sociales que
necesitan, y como consecuencia, desarrollan sentimientos de inferioridad, lo cual

puede ocasionar que adquieran conductas poco favorables para su entorno escolar.

QUINTO FACTOR RESILIENTE: LA IDENTIDAD

Se desarrolla la identidad durante la adolescencia. Las preguntas mas
importantes que se formulan durante estos afios son: ¢Quién soy?, ¢ Cémo me veo
respecto a otros de mi edad?, ¢ CoOmo son mis nuevas relaciones con mis padres (y
otras figuras de autoridad)?, ¢Qué he logrado?, A partir de aqui, ¢hacia donde

continllo mi camino? , se presenta la crisis de identidad.

Se muestran las habilidades para controlar el propio comportamiento, para
comparar las conductas con los estdndares aceptados, para ser Utiles y poder brindar
apoyo a los demas, para utilizar la fantasia e iniciativa con el objetivo de hacer
realidad los suefios. En otras palabras, los factores resilientes no solo deben estar

desarrollados, sino que se debe estar disfrutando de ellos.

El pilar de construccion de la identidad completa los cinco pilares fundamentales

de la resiliencia. Toma los factores resilientes importantes de cada etapa evolutiva y
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los integra para utlizarlos en las situaciones donde se deban enfrentar las

adversidades de la vida.

2.3.2 ENFOQUE HUMANISTA

Martinez (2013), en su libro” La Ciencia y la Jerarquia de valores en la Educacién
del siglo XXI”, hace un recorrido por los origenes del movimiento humanista y
comenta que El movimiento humanista ha ido logrando a nivel mundial una serie de
“frutos” de amplisima repercusion, tanto a nivel de derechos humanos, del nifio, de la

mujer, como a nivel de acuerdos politicos, de desarme, de comercio, etc.

En la educacion humanista se da gran importancia y valor a los modos de ensefiar
a la gente a construir célidas relaciones interpersonales, a reconocer su valia o
potencialidades que posee y a los modos de ensefiar a aumentar la confianza, la
aceptacion, la conciencia de los sentimientos de los demas, a la honestidad reciproca

y otros modos de conocimiento social.

Como una especie de definicion orientadora, se pudiera decir, que la Educaciéon
Humanista es aquella en la cual todas las facetas del proceso de desarrollo humano
dan un énfasis especial a las siguientes realidades: unicidad de cada ser humano,
tendencia natural hacia su autorrealizacion, libertad y autodeterminacién, integracion
de los aspectos cognoscitivos con el area afectiva, conciencia y apertura solidaria con
los deméas seres humanos, capacidad de originalidad y creatividad; jerarquia de

valores, dignidad personal, hasta el sentido de la vida.

Segun Martinez (2013), algunas caracteristicas fundamentales de la Educacion

Humanista son:

1.- Fidelidad a lo “humano” y a “todo lo humano”.- Este es el lema y distintivo,

lo que mejor identifica y sintetiza la orientacion humanista. Esta orientacion trata de
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promover todo lo que el ser humano lleva en su naturaleza como potencialidad, es
decir, como posibilidad de ser. Pide y exige respeto por lo que es especificamente
humano, y en el desarrollo, educacion y promocion humanos, se inspira en lo que es
peculiar de cada etapa y cada persona y fijla como meta el ser adulto

autorrealizado.

2.- Desarrollo “personal”.- Cada persona esta constituida por una realidad
genética y constitucional muy peculiar y Unica. Los elementos quimicos, biolégicos,
endocrinolégicos, constitucionales y temperamentales se entrelazan en cada ser
humano en una forma personal e irrepetible. Este es un hecho que la educacién no
puede desconocer, ya que el educador lo debera tomar en cuenta en la medida en
gue asigne a la orientacion y practicas educativas las tareas de ayudar a cada
estudiante a “descubrir su propia identidad”, su “real yo”, a tomar conciencia de si
mismo y comprenderse a fondo, a conocer la unicidad de su persona, a saber cOmo
se diferencia de los demas y en qué forma su historia, capacidades, potencialidades y
deseos le pueden fijar una meta y trazar una via de desarrollo estrictamente individual

y personal, pero en armonia y convivencia con sus semejantes.

3.- Importancia del area afectiva.- Frecuentemente se ha definido al hombre
como “animal racional”’. Pero a veces, se considera su inteligencia, su razén y su
I6gica como una nota excluyente. Si el hombre tiene un comportamiento diferente, es
decir, no guiado por esa “parte logica y racional”’, se dice que el hombre procede en

forma irracional, e, incluso, en forma antirracional.

Pero el ser humano puede seguir también un tercer procedimiento que no es
racional ni irracional, sino simplemente arracional, es decir, prescinde o no sigue “la
razén”, la cual puede ser un simple habito, una costumbre o una mera rutina. Esta via,
supuestamente “no racional”, constituye otra dimension de la vida humana. En la
orientacién humanista se afirma que este camino puede ser mas sabio que la misma

via racional, ya que puede llegar a conclusiones generadas por procesos
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inconscientes (no necesariamente irracionales o ilégicos), respaldadas por una
compleja y rica informacién y que se le presentan como intuiciones, que vendria

siendo lo que plantea Rogers, la valoracién organismica.

4.- Tendencia “natural” hacia la autorrealizaciéon.-El ser humano muestra una
capacidad y también un deseo de desarrollar sus potencialidades. Este impulso lo
lleva a organizar su experiencia y, si no encuentra factores perturbadores graves que
le dificulten el proceso, esta organizacidén se orientard en el sentido de la madurez y
del funcionamiento adecuado, es decir, en el sentido de la conducta racional y social,

subjetivamente satisfactoria y objetivamente eficaz.

5.- Conducta creadora.- Es plenamente natural al ser humano el comportarse en
forma creadora. AuUn mas, ésta es la nota mas distintiva y especifica que lo distingue
del animal. La actividad creadora no es algo reservado a personas ricamente dotadas
0 excepcionales: todo ser humano normal puede desempefarse creativamente en
mayor o menor grado. El Premio Nobel de medicina Szent-Gyorgyi dice que “el
pensamiento creador consiste en ver lo que todo el mundo ve y pensar lo que nadie

piensa”.

La verdadera creatividad es favorecida y propiciada por un clima permanente de
libertad mental, una atmdsfera general, integral y global que estimula, promueve y
valora el pensamiento divergente y autonomo, la discrepancia razonada, la oposicion

l6gica, la critica fundada.

6.- Los valores como estructura basica.- Para Allport (1966), “el valor es una
creencia con la que el hombre trabaja de preferencia. Es una disposicion cognitiva,

motora y, sobre todo, profunda de su propio yo”.

La busqueda de valores en una persona no consiste en un examen de conceptos

vagos e irrelevantes para su vivir cotidiano, sino en un esfuerzo continuo por
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encontrar significados profundos que validen su auto identidad y que establezcan y

apoyen los compromisos y las responsabilidades que toma.

7.- Los educadores como personas y como modelos.- La simple presencia de
un auténtico educador. Como lo sefiala Fromm (1990), puede facilitar el buen
desenvolvimiento de la tendencia hacia la autorrealizacion: “si bien impartimos
conocimiento, estamos descuidando la enseflanza mas importante para el desarrollo
humano: la que sélo puede impartirse por la simple presencia de una persona

madura”. Estariamos hablando de los tutores resilientes.

Es precisamente esta actitud basica que debe asumir todo asesor o tutor,
centrarse en los tres aspectos basicos que maneja Rogers (1961a), autenticidad,
aceptacion incondicional y comprension empatica, apoyandose en la capacidad innata
de autodesarrollo que posee toda persona, la cual la llamé tendencia actualizante,
gue es propia de todo ser vivo segun su propia naturaleza; en su esencia, consiste en
un impulso natural a actualizar, mantener y mejorar el desarrollo y vida del organismo

viviente; en el fondo, es la esencia de la misma vida.

Otro aspecto que destaca Rogers (1961b), es que toda persona nace, vive, se
desarrolla y muere estando en relacion con otros seres humanos, de los cuales
depende continuamente, y con los cuales se integra en un “encuentro experiencial de

reflexion mutua formando una sola realidad configurada”.

Por lo anterior, la necesidad de desarrollar la resiliencia en los nifios, mediante
éste enfoque, ya es fundamental, para que logren integrarse Yy convivir

arménicamente con las personas que se encuentran a su alrededor.

Teodricos como Carl Rogers, Maslow, Victor Frankl, entre otros, entienden al ser
humano como persona libre, es decir, que posee un margen de libertad de eleccion,

del cual es totalmente responsable.
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La Psicologia Humanista, concede gran importancia al proyecto vital de la persona
y a la busqueda de sentido, coincidiendo o retomando este aspecto del enfoque

existencial.

Rogers (1961c), argumenta, que el hombre es bueno por naturaleza, que tiene
una tendencia basica a actualizar sus potencias, y que si las deja actuar liboremente,
sin restricciones, lo que haga estara bien. Desarroll6 una nueva forma de hacer
psicoterapia, la cual consiste en centrarse en el paciente; ya que segun Rogers, cada
persona tiene la capacidad para comprenderse a si mismo y resolver sus problemas

(su enfoque consiste en acompafar al otro).

Ser una persona plenamente funcional, significa ser autonoma, formulando o
eligiendo el propio estilo de vida; y la dificultad consiste, en la falta de conocimiento
propio. Escucharse a si mismo, es una forma en la que todos pueden descubrir su

yo real.

La libertad propuesta por Rogers, tiene como limites la libertad y la dignidad de los
demas. La educacion es un proceso de humanizacion, de contribucion al desarrollo de

las cualidades que nos hacen mas humanos.

El nifio interactta con su realidad en términos de esta tendencia a la actualizacion.
Su conducta es el intento del organismo dirigido a un fin, para satisfacer la necesidad
de actualizacion en el marco de la realidad, tal como la persona lo percibe. A medida
gue empieza a tomar conciencia de si mismo, el nifio desarrolla una necesidad
imperiosa de recibir amor y afecto por parte de las personas socialmente significativas

para él, que viene siendo la consideracion positiva qgue comenta Rogers.
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2.3.3 PLAN DE ESTUDIOS DE EDUCACION BASICA 2011

La convivencia escolar, es un proceso educativo que se desarrolla en la vida
diaria, por lo tal, debe ser considerada de vital importancia para el desarrollo integral
del nifio, de tal manera, el Plan de Estudios de Educacion Basica 2011 lo marca

como una de sus prioridades en la formacion integral de los alumnos.

A través de las relaciones personales que la escuela fomenta, los nifios no solo
se apropian de conocimientos académicos, sino que aprenden a convivir con sus

pares y contexto en general.

Actualmente, una de las situaciones que mas preocupan en las escuelas, estan
relacionadas con la falta de estrategias adecuadas para el manejo y negociacion de
conflictos que se presentan en las aulas entre pares, porque no se desarrolla un
ambiente armonioso, ni calido, que permita la comunicacibn como estrategia de

convivencia.

A partir de lo anterior, se considera como alternativa promover el desarrollo de la
resiliencia tomando como base el enfoque humanista, para despertar en los alumnos
el respeto, la aceptacion incondicional por el otro y considerar el derecho del afecto de
todo ser humano, enfatizando el potencial humano que cada nifio posee, invita a un
cambio de perspectiva, para que a su vez, sean un recurso para otros nifios. Siendo
los adultos quienes deben disponer alrededor del nifio las guias de desarrollo que les

permitan tejer su resiliencia (Mufioz, 2005).

En vista de lo antes planteado, y desde una perspectiva legal, El Plan y Programas
de Estudios 2011 para la Educacion basica en primaria, especificamente en los
principios pedagogicos que la sustentan, habla del desarrollo de competencias en los
alumnos, mencionando las competencias para la vida, como aquellas que movilizan y

dirigen todos los componentes, conocimientos, habilidades, actitudes y valores, hacia
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la consecucion de objetivos concretos: son mas que el saber, el saber hacer o el

saber ser, porqgue se manifiestan en la accién de manera integrada.

Dentro de ellas, tenemos la competencia para la convivencia, la cual para su
desarrollo requiere de empatia, relacionarse arménicamente con otros y la
naturaleza, ser asertivo, trabajar de manera colaborativa, tomar acuerdos y negociar
con otros, crecer con los demas, reconocer y valorar la diversidad social, cultural y

linguistica.

Otra de las competencias que establece, es las competencia para la vida en
sociedad, se requiere desarrollar un juicio critico frente a los valores, las normas
sociales y culturales, proceder a favor de la democracia, la libertad, la paz, el respeto
a la legalidad y a los derechos humanos, participar tomando en cuenta las
implicaciones sociales del uso de la tecnologia, combatir la discriminacion y el

racismo, conciencia de pertenencia a su cultura, a su pais y al mundo.

Dentro de los campos formativos que marca el mismo Plan de estudios, esta la
asignatura el Desarrollo personal y para la convivencia, cuya finalidad es que los
estudiantes aprendan a actuar con juicio critico a favor de la democracia, la libertad, la
paz, el respeto a las personas, a la legalidad y a los derechos humanos. También,
implica manejar arménicamente las relaciones personales y afectivas para desarrollar

la identidad personal y desde ésta, construir conciencia social.

Dentro de estos campos de formacion, se tiene la asignatura de Formacion Civica
y Etica que est4d encaminada al logro de las competencias civicas y éticas que
permiten a los alumnos tomar decisiones, elegir entre opciones de valor, resolver
conflictos y participar en asuntos colectivos. Su desarrollo demanda un ejercicio
practico, tanto en situaciones de su vida diaria como ante problemas sociales que
representan desafios de complejidad creciente. Asimismo, los aprendizajes logrados

mediante el desarrollo de las competencias, pueden generalizarse a multiples
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situaciones y enriquecer la perspectiva de los alumnos sobre si mismos y el mundo en

gue viven.

Aqui habria que recurrir al informe de Delors a la UNESCO de la Comision
Internacional sobre la Educacion para el siglo XXI, (1996a) quien considera que la
educacion en si, se rige por cuatro pilares basicos que son: “aprender a conocer”, que
se refiere a la adquisicion de los instrumentos del saber que permiten al individuo
comprender su entorno, despertar la curiosidad intelectual para descifrar la realidad

con autonomia critica.

El proyecto de investigacion, se refiere a la apropiacion de los conocimientos
relacionados con los valores éticos, morales y sociales por parte de los alumnos, que
les brinden herramientas para aprender a convivir sanamente en su entorno. Otro de
los pilares es el “aprender a hacer”, que se refiere a la practica de los conocimientos
adquiridos; ya que no es solamente aprender a distinguirlos, sino el llevarlos a la

practica en su entorno escolar, familiar y social.

El tercer pilar “aprender a vivir juntos”, se refiere a la educacion orientada hacia el
descubrimiento gradual del otro, con la finalidad de ensefiar en la diversidad, y su vez,
contribuir a una toma de conciencia de las semejanzas y diferencias entre todos los
seres humanos. El cuarto y ultimo pilar “aprender a ser”, se refiere al desarrollo
integral de cada persona, en cuerpo. En palabras de Delors (1996b), “este desarrollo
del ser humano, que va del nacimiento al fin de la vida, es un proceso dialéctico que
comienza por el conocimiento de si mismo y se abre después a las relaciones con los

demas”.
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2.3.4 ETAPAS DEL DESARROLLO PSICOSOCIAL: ERICKSON

La presente investigacion, toma como referente para la aplicabilidad del desarrollo
de la resiliencia las etapas psicosociales planteadas por Erickson, (1985b) ya que
también se relacionan con la propuesta de Henderson, (2003d) quien las maneja en la
metafora de ladrillos, para ir desarrollando cada una de las habilidades necesarias
para enfrentar estos conflictos y sembrar las bases de un desarrollo integral y

armonioso de las personas.

1.- Confianza frente a desconfianza (del nacimiento al afio de edad). Desde
los primeros cuidados que recibe, el nifilo descubre la confiabilidad fundamental de su
ambiente. Si sus necesidades se satisfacen en forma constante y si recibe atencion y
afecto, se forma una impresion global del mundo como un lugar seguro. En cambio, si
su mundo es incongruente, doloroso, estresante y amenazador, aprende a esperar

mas de lo mismo y pensar que la vida es impredecible y que no vale la pena.

2.- Autonomia frente a verglenza y duda (del afio a los tres afios). Los nifios
descubren su cuerpo y la manera de controlarlo. Exploran la comida y la ropa,
aprenden a controlar los esfinteres y nuevas formas de exploracion. Cuando
comienzan a hacer las cosas sin ayuda, adquieren el sentido de seguridad y de
control de ellos mismos. En cambio, aprenden a sentir verglienza y a dudar de ellos si
fracasan, si se les castiga 0 se les considera desordenados, torpes, impropios o

malos.

3.- Iniciativa frente a culpa (de los tres a los seis afios). Los nifios exploran el
mundo por si mismos. Descubren como funciona y la manera de influir en él. Para
ellos, contiene personas y cosas reales e imaginarias. Si sus exploraciones y
actividades suelen ser eficaces, aprenden a tratar con las cosas y con las personas

en forma constructiva, y el sentido de iniciativa. Pero si se les critica 0 se les castiga
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en forma excesiva, aprenden a sentirse culpables por muchos de sus actos

personales.

4.- Laboriosidad frente a inferioridad (de los seis a los doce afios). Los nifios
adquieren numerosas habilidades y competencias en la escuela, en el hogar y en el
mundo exterior. De acuerdo con Erickson, el sentido del yo se enriquece con el
desarrollo realista de tales competencias. La comparacion con los comparfieros es
cada vez mas importante. En esta etapa perjudica muchisimo una evaluacion

negativa del yo en comparacion con otros.

5.- Identidad frente a difusién del ego (de los doce a los dieciocho afos
aproximadamente). Antes de la adolescencia, el nifio aprende varios roles:
estudiante o amigo, hermano mayor, atleta, musico. Durante la adolescencia es
importante ordenar e integrar estos roles en una sola identidad congruente. El joven
busca los valores y las actitudes fundamentales comunes a tales roles. Se produce
lo que Erickson llama difusién del ego, si no se forma una identidad central o si no

logra resolver un gran conflicto entre dos roles con sistemas de valores antagonicos.

6.- Intimidad frente a aislamiento (aproximadamente de los dieciocho a los
cuarenta afos). Este es el conflicto central en los dltimos afios de la adolescencia y
en los primeros de la adultez. La intimidad abarca mas que la sexualidad. Es la
capacidad de compartir con otra persona de uno u otro sexo, sin miedo a perder la
identidad personal. El establecimiento de la intimidad se ve influido por la solucion

de los cinco conflictos anteriores.

7.- Generatividad frente a ensimismamiento (de los cuarenta a los sesenta y
cinco afios). En la adultez, una vez resueltos en parte los conflictos precedentes,
los hombres y las mujeres pueden concentrarse mas en ayudar a otros. A veces los
padres “se encuentran a si mismos” al ayudar a sus hijos. Los individuos pueden

dirigir su energia a la solucién de los problemas sociales, sin que experimenten
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conflicto alguno. Pero si no se resuelven los conflictos anteriores, a menudo
predomina la preocupacion por el yo en cuestiones de salud, de necesidades

psicoldgicas, entre otras mas.

8.- Integridad frente a desesperacion (de los sesentay cinco afios en adelante).
Ya en las Ultimas etapas de la vida, es normal que las personas evallen su vida
anterior y emitan juicios. El resultado sera un sentido de integridad, si piensan que
su vida haya tenido significado y haya sido productiva. Pero las invadira la
desesperacion, si les parece que su vida ha sido una serie de esfuerzos mal

encaminados y de oportunidades fallidas.

Reafirmando que , con los fundamentos de la Psicologia Humanista,
especificamente el Enfoque Centrado en la Persona, propuesto por Rogers, cuando
son puestos en las distintas etapas del desarrollo del educando, los alcances que

obtendra este seran mucho mas favorables.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

A lo largo de la Historia de la Ciencia, han surgido diversas corrientes de
pensamiento tales como el empirismo, el materialismo dialéctico, el positivismo, la
fenomenologia, el estructuralismo, asi como diversos marcos interpretativos tales
como la etnografia y el constructivismo, que han originado diferentes rutas en la
busqueda del conocimiento. Sin embargo, y debido a las diferentes premisas que las
sustentan, desde la segunda mitad el siglo XX, tales corrientes se han polarizado en
dos enfoques principales o aproximaciones al conocimiento: el enfoque cuantitativo y

el enfoque cualitativo de la investigacion (Hernandez, 2006).

El enfoque cualitativo tienen su origen en otro pionero de las ciencias sociales:
Max Weber (1864-1920), quien introduce el término “verstehen” o “entender”, con lo
gue reconoce que ademas de la descripcién y medicion de variables sociales, deben
considerarse los significados subjetivos y la comprension del contexto donde ocurre el
fendmeno. Weber propuso un método hibrido, con herramientas como los tipos
ideales, en donde los estudios no sean unicamente de variables macrosociales, sino

de instancias individuales.

Pero en términos generales, ambos enfoques, el cuantitativo y el cualitativo son
paradigmas de la investigacion cientifica. Pues los dos emplean una serie de pasos
sistematicos y empiricos en su lucha por generar conocimiento, y utilizan en general,

cinco fases similares y relacionadas entre si (Grinnell, 1997):
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1.- Llevan a cabo observacion y evaluacion de fenémenos.

2.- Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y

evaluacion realizadas.
3.- Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.
4.- Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o andlisis.

5.- Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y

fundamentar las suposiciones e ideas; o incluso para generar otras.

Pero, aunque los dos enfoques compartan estas estrategias generales, cada uno

tiene sus propias particularidades.

El presente trabajo de investigacion, se realizara desde el paradigma
epistemoldgico de la investigacion cualitativa, porque es interesante conocer y
describir, mas que medir, el proceso de desarrollo personal que pueden lograr los
alumnos de quinto afio, con los que se trabajard, mediante el enfoque humanista,
bajo las premisas basicas de Carl Rogers: aceptacion incondicional, congruencia y
empatia, con lo que se pretende que haya un cambio de actitud a nivel personal y
social, lo cual, se reflejara en el establecimiento de relaciones mas positivas con su

entorno.

La investigacion cualitativa es aquella donde se estudia la calidad de las
actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o0 instrumentos en una
determinada situacién o problema. Procura intentar analizar exhaustivamente, con
sumo detalle un asunto o actividad en particular. Se interesa mas en saber cdmo se

da la dindmica o como ocurre el proceso que se esta estudiando.

Este enfoque es mas util para estudiar y comprender los problemas sociales, ya que

le permiten al investigador indagar la interaccion entre las personas en su propio
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contexto, aportando datos descriptivos de los aspectos imperceptibles de la vida y el

comportamiento del ser humano.

El enfoque cualitativo, a veces referido como investigacion naturalista,
fenomenolodgica, interpretativa o etnografica, es una especie de “paraguas”, en el cual
se incluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no
cuantitativos. Se utiliza en primer lugar para descubrir y refinar preguntas de

investigacion.

Como sefiala Pérez (1990), la investigacion cualitativa no busca la generalizacion,
sino que es ideografica y se caracteriza por estudiar en profundidad una situacion
concreta. Desarrolla hipétesis individuales que se dan en casos individuales. No
busca la explicacion o la causalidad, sino la comprension, y puede establecer

inferencias plausibles entre los patrones de configuracion en cada caso.

En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipoétesis, éstas se
conciben durante el proceso; no se desarrolla una medicion numeérica, por lo cual el
analisis no es estadistico. La recoleccion de datos consiste en obtener las
representaciones y puntos de vista de los participes. Su propdsito consiste en
“reconstruir’ la realidad tal y como la observan los actores de un sistema social
previamente definido. Este proceso no es lineal, sino recurrente porque las etapas
interactian entre si y no siguen una secuencia rigurosa. A menudo se llama
“holistico”, porque se precia de considerar el “todo”, sin reducirlo al estudio de sus

partes (Hernandez, 2006).

La investigacion cualitativa puede considerarse como un proceso activo,
sistematico y riguroso de indagacioén dirigida, en el cual se toman decisiones sobre lo

investigable mientras se esta en el campo de estudio (Pérez, 1994).
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Segun Garcia (2003), entre las caracteristicas que identifican a la investigacion
cualitativa en el campo de la educacion se pueden destacar las siguientes:
l. El objetivo final esta dirigido al estudio de hechos y fendmenos educativos en los
contextos generales de ocurrencia.
Il. Su enfoque de percepcion de la realidad es subjetivo, dado su interés orientado al
significado, mas que una descripcion de los hechos.
lll. El punto de partida se inicia desde concepciones abiertas con respecto a la
realidad, no implicando rechazar de entrada ninguna de las respuestas que esta nos
entregue.
IV. Mediante el analisis en profundidad de multiples casos particulares se pretende
llegar a explicaciones mas generales, desde un procedimiento de trabajo inductivo.
V. Generalmente las muestras de los participantes estan situadas en sus
escenarios naturales, por lo que no se utiliza regularmente la seleccion aleatoria de
sujetos.
VI. Existe un contacto directo entre el investigador y el objeto de la investigacion, lo
cual obliga a manejar las situaciones a fin de evitar interferencias y/o implicaciones
innecesarias que podrian distorsionar la realidad en estudio.
VII. La triangulacion de métodos es necesaria, tanto en la recogida como en el
analisis de datos, para evitar sesgos, parcializaciones de la realidad, con el fin de
aumentar la validez del estudio.
VIIl. El lenguaje por excelencia en las investigaciones cualitativas es de tipo
conceptual y metaférico, permitiendo una enriquecer de matices la explicacion de
los fendmenos estudiados.
IX. Por su caracter analitico — descriptivo, puede generar hipotesis de trabajo sobre

las cuales puedan desarrollarse investigaciones cuantitativas en el futuro.
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3.2 METODOS DE INVESTIGACION CUALITATIVA

No resulta facil determinar cuales son los métodos de investigacion cualitativos y
establecer una tipologia de los mismos. En el momento de investigar, lo que servira
de guia para orientar el proceso y la eleccion de un método, sera la misma naturaleza
del objeto a indagar. Asi pues, se considera el método como la forma caracteristica de
investigar determinada por la intenciébn sustantiva y el enfoque que la orienta.
Basandonos en Morse (1994), se presenta una clasificacion de los métodos que se

vienen utilizando en la investigacién cualitativa:

Fenomenologia.- Este tipo de investigacion destaca el énfasis sobre lo individual y
sobre la experiencia subjetiva: “La fenomenologia es la investigacidon sistematica de la
subjetividad”. En definitiva, busca conocer los significados que los individuos dan a su
experiencia, lo importante es aprender el proceso de interpretacion por el que la gente
define su mundo y actia en consecuencia. Intenta ver las cosas desde el punto de

vista de otras personas, describiendo, comprendiendo e interpretando.

Etnografia.- Es el método de investigacion por el que se aprenden el modo de
vida de una unidad social concreta. Se persigue la descripcion o reconstruccion
analitica de caracter interpretativo de la cultura, formas de vida y estructura social del

grupo investigado.

Teoria fundamentada.- Trata de descubrir teorias, conceptos, hipotesis y
proposiciones partiendo directamente de los datos, y no de supuestos a priori, de

otras investigaciones o de marcos teoricos existentes.

Es una metodologia general para desarrollar teoria que esta fundamentada en una
recogida y andlisis sistematicos de datos. La teoria se desarrolla durante la
investigacion y esto se realiza a través de una continua interpelacién entre el andlisis

y la recogida de datos (Strauss y Corbin, 1994)

58



Etnometodologia.- Intenta estudiar los fendmenos sociales incorporados a
nuestros discursos y nuestras acciones, a través del andlisis de las actividades
humanas. Su caracteristica principal es el interés por centrarse en el estudio de los
métodos o estrategias empleadas por las personas para construir, dar sentido y
significado a sus practicas sociales cotidianas. Ademas, no le basta con la simple
comprobacién de las regularidades, sino que desea también y sobre todo explicarlas

(De Landsheere, 1994).

Método biogréafico.- Se pretende mostrar el testimonio subjetivo de una persona
en la que se recojan tanto los acontecimientos como las valoraciones que dicha
persona hace de su propia existencia, lo cual se materializa en una historia de vida,
es decir, en un relato autobiografico, obtenido por el investigador mediante entrevistas

sucesivas (Pujadas, 1992).

Y por ualtimo, tenemos la investigacion accion, que sera el método que se

empleara en la presente propuesta de intervencion pedagdgica.

3.3 METODO DE INVESTIGACION - ACCION

Se consider6 que este método es el adecuado, porque el tema que se investigara
tiene que ver con la descripcion de una serie de acciones que se implementaran en
un tiempo y grupo determinados, donde se busca comprender qué acciones pueden
cambiar o mejorar las relaciones interpersonales entre el alumnado, para lograr una
sana convivencia y el deseo de ayudarlos a que se logre un cambio, mediante la
promocién del desarrollo de la resiliencia a través del enfoque humanista. Y como la
finalidad de la investigacion accion “es resolver problemas cotidianos e inmediatos; y

mejorar practicas concretas” (Alvarez-Gayou, 2003), fue la razén por la que se eligio.
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Su proposito fundamental se centra en aportar informacion que guie la toma de

decisiones para programas, procesos y reformas estructurales.

Sandin (2003), sefiala que la investigacion accién pretende, esencialmente
“propiciar el cambio social, transformar la realidad y que las personas tomen
conciencia de su papel en este proceso de transformacién”. Por su parte, Elliot (1991)
conceptla a la investigacion accion como el estudio de una situacion social con miras

a mejorar la calidad de la accion dentro de ella.

Para Ledn y Montero (2002) representa el estudio de un contexto social donde
mediante un proceso de investigacion con pasos “en espiral”, se investiga al mismo

tiempo que se interviene.

La mayoria de los autores la ubica en los marcos referenciales interpretativo y
critico (Sandin, 2003a). James McKernan (citado por Alvarez-Gayou, 2003a)

fundamenta a los disefios de investigacion-accion en los siguientes pilares:

% Los participantes que estan viviendo un problema son los que estan mejor
capacitados para abordarlo en un entorno naturalista.
% La conducta de estas personas esta influida de manera importante por el

entorno natural en que se encuentran.

%

*

La metodologia cualitativa es la mejor para el estudio de los entornos

naturalistas, puesto que es uno de sus pilares epistemologicos.

La investigacion-accion construye el conocimiento por medio de la practica
(Sandin, 2003b). Esta misma autora con apoyo en otros colegas resumen las

principales caracteristicas:

1.-Envuelve la transformacion y hay mejora de una realidad (social, educativa,

administrativa, etc.). De hecho, se construye desde ésta.

2.-Parte de problemas practicos y vinculados con un ambiente o entorno.
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3.- Implica la total colaboracion de los participantes en la deteccion de necesidades y

en la implementacion de los resultados del estudio.

Con base en lo antes mencionado, se puede dar cuenta, que la principal finalidad
de la investigacidén-accion es, darle solucion a problemas usuales y mejorar préacticas
establecidas, porque se centra en aportar informacién que guien la toma de
decisiones para programas, procesos y reformas estructurales, que es lo que se

pretende en la presente investigacion.
La estructura o fases de la investigacion cualitativa son las siguientes:

Definicion del problema: ninguna investigacion cualitativa puede iniciarse sin una
definicion mas o menos concreta del problema, aunque esta sea provisional, porque

la tarea central del analisis cualitativo es averiguar si la definicion esta bien hecha.

Disefio de trabajo: después de definir el problema a investigar, es necesario
elaborar un proyecto de trabajo, que sea flexible y que comprenda todos los pasos
principales que requiere una investigacion, que vaya desde el cronograma hasta un

esquema tedrico explicativo.

Recoleccidon de datos: las principales técnicas son: la observacion, la entrevista a
profundidad y la lectura de textos. El principio guia del procedimiento es la recogida
de datos, porque es la inspeccion de primera mano que obliga al investigador a

buscar la mayor proximidad posible a la situacion estudiada.

Andlisis de datos: Una vez recogida la informacion, se da el analisis de los datos
cualitativos, lo cual consiste en desentrafar las estructuras de significacion y en

determinar su campo social, asi como su alcance.

Informe y validacién de la informacion: Aqui se describe el estudio a otras
personas y representan la culminacion del proceso de investigacion. Debe ofrecer una
respuesta al planteamiento del problema y sefalar las estrategias que se usaron para
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abordarlo, asi como los datos que fueron recolectados, analizados e interpretados por
el investigador. El informe o reporte, como sefala Pérez (1990a), debe fundamentar el

analisis efectuado.

No existe un formato riguroso para presentar los reportes cualitativos, aunque si
deben llevar la forma y esquema de narracién, donde se presenten los resultados
detallados minuciosamente, y emplear un lenguaje fresco y natural. Las secciones del
reporte deben relacionarse entre si y deben contener fragmentos de contenido o

testimonios expresados por las personas participantes.

Mertens (2005) sugiere que la mayoria de los reportes deben contener la historia
del fendmeno o hecho realizado, la ubicacion del lugar donde se llevo a cabo el
estudio, el clima emocional que prevalecié durante la investigacion, las estructuras
organizacionales y sociales de ambiente. Asi como, las reglas, grupos y todo aquello
gue pueda ser relevante para que el lector comprenda el contexto en términos del

estudio realizado.

3.4 TECNICAS CUALITATIVAS DE INVESTIGACION

En la presente investigacion, se utilizaran las siguientes técnicas:

LA OBSERVACION.- La observacion para De Ketele (1984), es un proceso que
requiere atencién voluntaria e inteligencia , orientado por un objetivo terminal y

organizador, dirigido hacia un objeto con el fin de obtener informacion.

Whitehead (1967), nos dice que saber observar es saber seleccionar, es decir,

plantearse previamente qué es lo que interesa observar.
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La observacion puede transformarse en una poderosa técnica de investigaciéon
social en la medida que: se oriente, se planifigue, se controle y se someta a

comprobaciones de fiabilidad y validez.

LA ENTREVISTA.- Es una técnica en la que una persona solicita informacion de
otra 0 de un grupo, para obtener datos sobre un problema determinado. Existen
diferentes tipos de entrevistas: estructurada, no estructurada, de profundidad, de

grupo, etc.

En la presente investigacion se empleara la entrevista a profundidad, que se
considera como una serie de conversaciones libres en las que el investigador poco a
poco va introduciendo nuevos elementos que ayudan al informante a comportarse

como tal.

CIRCULOS DE APRENDIZAJE INTERPERSONAL (CAl).- Son un recurso al
servicio del desarrollo humano. Recogen la esencia de las condiciones necesarias y
suficientes de Rogers para promover el cambio positivo en las personas. Su
aplicacion a los contextos grupales esta inspirada en el trabajo de Ubaldo Palomares
(su programa de circulo magico). La filosofia del CAIl es que el desarrollo personal y
comunitario se estimula cuando existen las condiciones para que los miembros

puedan transmitirse la comprension de su mensaje.

3.5 CARACTERISTICAS DE LOS SUJETOS Y EL ESCENARIO
3.5.1 SUJETOS

Se trabajara con un grupo de 5° “A”, compuesto por nifios de 10 a 12 afios de edad,
los cuales en su mayoria vienen de familias desintegradas, ya sea por divorcio de sus
padres, o por ser hijos de madres solteras que viven y son criados por los abuelos

maternos o paternos, o bien, se encuentran formando familias compuestas con la
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nueva pareja de sus papas y hermanastros; su nivel socioeconémico va entre bajo y
medio bajo, viven en las colonias aledafias a villa satélite. Como factor comun,
presentan poca atencién por parte de sus tutores, tienen baja autoestima, manejan un
vocabulario altisonante, no manejan frustracion, por lo que se agreden
constantemente entre ellos, verbal o fisicamente, hay ausencia de respeto hacia sus
compaiieros y frecuentemente con sus maestros, no presentan solidaridad, no saben
escuchar, poco interés por los aprendizajes escolares , falta de compromiso con sus
tareas, en fin, en otras palabras, se presenta un clima poco favorable para la

convivencia sana y pacifica en el contexto escolar.

Por todo lo anterior, la sana convivencia aparece como una necesidad educativa

gue requiere de gran atencion.

3.5.2 ESCENARIO

La investigacion se realizara en la Escuela publica” Ramoén F. Iturbe”, que se
localiza en la colonia Hidalgo de ésta ciudad de Culiacan Sinaloa, México, la cual
cuenta con 409 alumnos, y entre su personal : 14 maestros de aula regular, 2
maestros de inglés, un maestro de educacion fisica, maestra de computacion,
maestro de musica, maestra del programa de lectura, 4 intendentes, directora de la
Escuela, maestra de apoyo que esta de planta y un equipo paradocente itinerante,
gue se conforma por maestra de comunicacion y psicéloga , que asisten los dias

jueves Unicamente.

La escuela cuenta con todos los servicios publicos: luz, agua potable, drenaje e
internet. Esta construida de ladrillo, y son 14 aulas, direccién, una biblioteca, una sala

de medios, un aula de musica, una aula de apoyo, bafios, tiendita escolar, cancha
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techada y poco espacio libre para jugar; cuenta con barda perimetral y los accesos

estan pavimentados.

3.6. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Como resultado de una entrevista con la maestra de aula regular del grupo de 5°
“‘A”, se puede recuperar, que los alumnos presentan problemas para relacionarse
adecuadamente entre ellos y con su entorno social, ocasionando diariamente peleas,
agresiones verbales y falta de respeto, lo cual dificulta el trabajo en equipo y la

apropiacion de contenidos.

Esta problematica también se establece a partir de las conductas mostradas por
los alumnos en clase, de las cuales se presentan algunos extractos de los registros de

observacion realizados:

Los alumnos acaban de regresar de la clase de computacion, cuando de pronto
los niflos Rubén y Martin empiezan a discutir por un lapicero. Comenzaron a
pelear para quitarselo mutuamente, la maestra se acerco para ver qué sucedia
y como no obedecian la orden de retirarse y suspender la pelea, la maestra

intervino separandolos como pudo y pregunté: ¢ Qué pasa aqui?

Martin respondié: jRubén me debe veinte pesos desde hace mucho tiempo y
no me los quiere pagar! jDice que no me debe nadal!, por eso le voy a quitar su
lapicero nuevo hasta que me pague. Y si ho me paga, me quedaré con él!
Rubén dice: yo no le debo nada. Y no dejaré que me quite lo que es mio.

Mucho menos que me pegue.

Agresivamente Rubén quiso agarrar a golpes a Martin; la maestra tuvo que

intervenir de nueva cuenta a separarlos, entonces, tomo6 del brazo a Rubén,
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quien no podia controlar su coraje y seguia tirando golpes, diciendo groserias;
enseguida tom6 su mochila y dijo que se iba ir de la escuela y se sali6 del
grupo.

El grupo empez6 a gritar, a levantarse y a hacer relajo. La maestra intervino
para calmar la situacion, les pidi6 respeto y silencio para que escucharan el
mensaje de la directora.

Carlos y otro nifio de otro sal6n, peleando, la maestra le grita a Carlos y lo
reprende; a lo cual, el nifio le contesta que no se va dejar que nadie se burle de

él, y contintia agrediendo verbalmente.

Pavel se levanta furioso y golpea a Felipe al tiempo que le dice, ¢te crees muy
chistoso verdad? Yo te voy a quitar las ganas de estar molestando, y al
golpearlo le quita la arafia y la rompe!, Felipe se indigna y le devuelve el golpe,

y todos los nifios empiezan a hacer bulla y se vuelve un desorden el grupo

Gran parte del tiempo efectivo de clases, se consume por parte de la maestra en
estar mediando las peleas que provocan los alumnos de manera constante en el aula;
lo anterior, lo reflejan los nifios presentando una autoestima muy deteriorada,
muestra de ello, es su propia concepcién como persona, generandose dificultades
para que puedan establecer un adecuado vinculo de convivencia, tal como se observa

en los siguientes registros de aula:

La maestra tenia programada una reunién con los tutores, para entregar
calificaciones y comentar sobre la situaciéon del grupo. La reunion tratd en
relacion de la falta de compromiso que la mayoria de los alumnos muestran
para cumplir con las normas, y la falta de respeto hacia los compafieros, que
cada dia era mas insostenible esa situacion, ya que los nifios tenian una actitud

agresiva frente a las circunstancias que ocurrian en el grupo.
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El nifio no pone nada de su parte para controlar su comportamiento vy
agresividad, y le pregunt6 a la sefiora como era la conducta de Rubén en casa,
la sefiora reconocié que el nifio es grosero con sus hermanos, primos y hasta

con ella. Que le han sugerido que tome terapia para apoyarlo.

Es por eso, que una de las mayores preocupaciones de los docentes es, que
estos nifios aprendan en primer lugar a relacionarse con ellos mismos, identificando y
reconociendo sus debilidades y fortalezas, a quererse y aceptarse como son, para
posteriormente poder querer, aceptar y convivir con las demas personas de su

contexto escolar.

Asimismo, a través de las actas de las reuniones de Consejo Técnico, podemos
corroborar, que la convivencia inadecuada entre los alumnos es uno de los puntos
débiles en la escuela, haciendo énfasis en el grupo de 5°”A”, lo que se ha constituido
en un problema educativo que incide en las relaciones interpersonales de los alumnos
y repercute de manera negativa en los ambientes escolares de aprendizaje, lo cual se
integra como aspecto a tratar en el plan de mejora institucional, buscando estrategias

para lograr fortalecer la interaccion y respeto entre los miembros del grupo.

Dentro de las estrategias implementadas estan: trabajo en grupo en relacién a los
valores, trabajo individual con los alumnos focalizados, talleres impartidos por la
USAER y DIF para los padres del grupo, con diferentes tematicas en relacion a la
comunicacion, valores, autoestima y asertividad; también, se hacen reuniones
interdisciplinarias con los padres de los alumnos que presentan con mayor frecuencia
conductas inadecuadas, llegando incluso, a sugerirles que busquen ayuda profesional

como familia.
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A partir de la informacion obtenida de las entrevistas a los tutores de los alumnos
y del seguimiento escolar a los alumnos del plantel, con el proposito de conocer las
condiciones sociales, econémicas y culturales del entorno de los estudiantes, se
destaca, que la mayoria de los alumnos provienen de un entorno socioeconémico
poco favorable; vienen de hogares disfuncionales, de familias monoparentales, de
entornos de violencia y de abandono, lo cual genera un entorno problemético en las
interacciones escolares, en la manifestacion de conductas antisociales carentes de
valores, que incide de manera desfavorable en los aprendizajes escolares, la
convivencia armonica y la formacion de los educandos; lo cual se relaciona con las
actitudes asumidas por los alumnos en el aula, como se observa en los siguientes

registros:

Valeria, comenta que ella los fines de semana se la pasa en casa de su
abuela porque su mama trabaja todo el dia, sale hasta las 10 de la noche, y su
abuela se la pasa regafidndola y pegandole por todo jQue odia los fines de

semana!

Para mi mama no es dificil, a ella no le gusta estar conmigo, siempre que
estamos juntas me pega, me regafia y no me hace caso, puro mensajear en su
celular.

Mi mama se va a trabajar, nos dejan solos a mis hermanos y a mi y nosotros

hacemos lo que queremos. Es muy divertido estar sola.

La sefiora le respondié que su hijo ya le habia dado la versién de lo sucedido
antes de entrar a la reunién, y que ella no mandaba a su hijo a la escuela a que
lo maltrataran

Considerada la escuela como una institucion que presenta dentro de sus objetivos,
aumentar la capacidad de las personas para “saber hacer’ y para “aprender a

aprender” a lo largo de toda la vida, con la finalidad de volverlas mas aptas para
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producir e innovar, todo esto, sin restar importancia a las otras dos dimensiones:
“saber convivir’ y “saber ser”, las cuales son de creciente importancia por su relacién
con el desarrollo de las habilidades sociales, generando una sana convivencia
interpersonal; es por ello, que surge la necesidad de buscar estrategias que
coadyuven a lograr estos objetivos. Una de esas estrategias es el desarrollo de la
resiliencia en los alumnos, desde el enfoque humanista como alternativa para

promover la convivencia escolar.

La investigacion internacional sugiere que lo mas importante en el desarrollo de
una persona no es Unicamente los conocimientos que puede aprender, sino la
capacidad que se tenga para desarrollar un conjunto de cualidades diversas como la
empatia, la comunicacion, la persistencia, el autocontrol, la curiosidad, la conciencia,

la determinacion y la confianza en si mismo.

3.7 PROPUESTA DE INTERVENCION PEDAGOGICA

La presente propuesta de intervencion pedagdgica, se desarrollara en 10 sesiones
de 90 minutos cada una; realizando el trabajo con los alumnos dos veces por

seémana.

Aplicando diferentes estrategias didacticas tanto individuales como grupales; entre
ellas los circulos magicos, entrevista, talleres, técnicas y dinamicas grupales, con el
objeto que los participantes puedan aprender de sus propias experiencias, desarrollen
los mecanismos resilientes y promuevan una sana convivencia, a partir del aspecto

vivencial y contextual de las actividades.
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3.71 DIAGRAMA DEL PLAN DE INTERVENCION

. MECANISMO .

SESION TEMA OBJETIVO GENERAL RESILIENTE FECHA TECNICA
Que los alumnos 6 de Autorreporte vy
reconozcan las febrero | autodescripcion

1 Autoestima principales Autoestima 2015 Dinamica
caracteristicas que los conociéndome
identifican y revaloren
sus cualidades
personales.

Que los alumnos
conozcan e identifiquen
sus fortalezas, las
personas con las que
pueden contar en 9y 13 de

2 La confianza situaciones de apoyo, sus | Confianza febrero Rueda de la
logros, la forma en qué 2015 resiliencia.
resuelven sus problemas,

y que aprendan a confiar
en si mismos y en las
demads personas.
Que los alumnos
conozcan la relacion
Reconocimiento | entre sus necesidades y 16y 20 CAl (alumnos

3 de emociones. | sentimientos, asi como Empatia de focalizados)
las necesidades y febrero Dinamica grupal
sentimientos de sus 2015
compaiieros.

Que los alumnos confien
en su capacidad vy 23y 26 Cortometrajes

4 Autonomia desarrollen la voluntad | Lainiciativa de (puedes triunfar
de hacer las cosas por si febrero aunque te digan
mismos. 2015 lo contrario)
Que los alumnos
conozcan que significa
controlar sus emociones 2,6y9

5 Autorregulacion | y la importancia que | Autocontrol | de marzo Taller,

emocional tiene lograr el 2015 cortometrajes

autocontrol, asi como la
incorporacion de técnicas
para lograrlo.
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Que los alumnos
conozcan la importancia

de expresarse de manera 20 de
6 Asertividad asertiva, empadtica, y la Escucha marzo CAl
forma de hacerlo. activa 2015
Que los alumnos 23y 26
7 Trabajo en desarrollen la habilidad Empatia de marzo Dinamicas de
equipo del trabajo en equipo y la 2015 grupo
capacidad de ayudar a
los demas.
Lograr que los alumnos
adquieran las
herramientas necesarias Durante | Taller, Dinamicas
Escucha activa | para mejorar las Escucha todas las de grupo
relaciones activa sesiones CAl, videos
interpersonales a través
de la escucha activa.
Que los alumnos
aprendan a aceptarsey
a expresar libremente
sus opiniones, al mismo 17y 20
8 Aceptacion tiempo que respetan las Aceptacion de abril CAl
incondicional de los demas, con sus incondiciona 2015 Dinamica
diferencias y diversidad |
aunque no estén de
acuerdo con ellos.
Que los alumnos
Manejo de conozcan la relacion
habilidades entre el cumplimiento de
9 pararesolver | sus necesidades y sus | LaAplicacion | 4y 7de Taller, video
situaciones impulsos, y ejerciten la mayo
problematicas. | capacidad de detenerse a 2015
pensar antes de actuar.
Que los alumnos acepten
que la frustracion es
parte de la vida, que no 11 de
Toleranciaala | podemos evitarla ni huir | Autocontrol mayo Técnica del
10 frustracion de ella, pero si se puede 2015 semaforo.

aprender a manejarlay a
superarla.

Formato: Elaboracién propia
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3.7. 2 PLANEACION DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION PEDAGOGICA

SESION 1

TEMA: Autoestima

Actividad: Conociéndome

Duracién: 90 minutos.

Aprendizajes esperados: Reconocer aspectos positivos y areas de oportunidad.
Materiales: Tarjetas blancas, dos cajas, y lapices.

Desarrollo:
Cada uno de los alumnos escribira en una tarjeta de manera andnima, algun
aspecto que le desagrade mucho de si mismo y desee mejorar y la depositara en una

caja.

En otra tarjeta escribird un aspecto que le agrada mucho de si mismo y del cual se
siente muy orgulloso y la depositara en una caja diferente. Se pedira al grupo que
todos se pongan de pie. Se trazard una linea por la mitad del salén y se asignara a

un lado el rétulo “De acuerdo” y al otro el de “Desacuerdo’.

Posteriormente se leera de manera alternada una tarjeta de cada caja y se pedira
gue cada uno ubique en el lado correspondiente, segun coincida la leyenda con algo
gue pueda aplicarse a su propia persona o no. Se comentaran en el grupo aquellas

leyendas que llamen la atencién.

Instrumentos e evaluacién: Observacion vy lista de cotejo

Producto esperado: El autoconocimiento y amor propio (autoestima).
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SESION 2

TEMA: La confianza

Actividad: Rueda de la Resiliencia
Duracién: 50 minutos.

Aprendizajes esperados: conozcan e identifiquen sus fortalezas, las personas con
las que pueden contar en situaciones de apoyo, sus logros, la forma en qué
resuelven sus problemas, para que aprendan a confiar en si mismos y en las
demas personas. Alcanzar un buen ajuste personal y social, a pesar de vivir en
condiciones adversas o demostrar problemas en los distintos ambitos de

funcionamiento (personal, familiar, escolar, social).
Materiales: Rueda de la resiliencia impresa en papel, lapices.
Desarrollo:

Cada uno de los alumnos en su lugar, recibird una hoja con la rueda de la
resiliencia para llenar de manera individual los aspectos que estan plasmados en ella,
explicandoseles que deben ser lo mas honestos posibles, ya que a partir de ahi, se

haré su propio inventario de resiliencia.

A continuacion, se les explicara en qué consiste cada uno de los aspectos que se

les pide; una vez aclaradas dudas, se procedera al llenado.

Instrumentos de evaluacion: Observacion e inventario de Resiliencia

Producto esperado: inventario de resiliencia.
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SESION 3

Actividad: CAI (Circulo de Aprendizaje Interpersonal)

Duracion: 60 minutos

Aprendizajes esperados: Reconozcan que hay diferentes maneras de manifestar
sus necesidades y sentimientos sin herir a los demas.

SECUENCIA BASICA DEL CAI

1.- Formar el circulo (se acomodaran en circulo el facilitador y todos los

participantes, sin un orden especifico).

2.- Se presentan todos los participantes diciendo su nombre, incluido el

facilitador.
3.- Se estableceran las reglas del circulo:

- Todos los participantes tienen la oportunidad de compartir algo personal, incluido el

facilitador.
- Se vale pasar sin hablar, si no se desea compartir una experiencia.

- Debemos escuchar atentamente y sin interrumpir a las personas que estén

participando.
- El tiempo para compartir debe ser distribuido equitativamente.

- No se valen burlas, comentarios, interrupciones ni preguntas mientras uno de los

compafieros participa.

- Lo que se hable aqui, debe ser tratado con respeto, y no ser sacado del grupo como

chisme o comentario.

- Hablar en primera persona.
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- No establecer didlogos.

- De no ser necesario, no levantarse de su lugar durante la sesion.
- Apagar el celular o ponerlo en vibrador para evitar interrupciones.
- No consumir alimentos durante la sesion.

4.-Tema.- se le hara saber al grupo el tema del dia, por ejemplo: “Hoy vamos a
hablar de alguna experiencia que hayamos tenido en relacion a... alguna vez que
manifestaron alguna emocidn y actuaron por impulso, ocasionando con ello un
problema o diferencia con otra persona, y después se hayan arrepentido de

haberlo hecho. ....... (Se puede elaborar una pequena introduccién al tema).

5.- Primera Fase de participacion.- Se lanzara la invitacion al grupo ¢A alguien le
gustaria comentarnos acerca de su experiencia? Si no se ofrece algun voluntario, el
facilitador iniciara compartiendo su experiencia en términos personales vy
compartiendo los sentimientos que esta le produjo. Al terminar, volvera a preguntar si
a alguien mas, le gustaria compartir algo. (La mayor parte del tiempo de la
experiencia del circulo, sera utlizado en esta fase de participacion, donde los
participantes tendran la oportunidad de descubrir, aprender, crecer y auto valorarse a

través de la experiencia de escuchar y ser escuchados. (15 minutos)

6.- Fase de validacidn.- Escuchara y sintetizara. El facilitador tratara de repetir o
sintetizar de la manera mas precisa posible, lo que cada uno de los participantes dird,

sin quitarle ni ponerle, no dando consejos ni sermoneando. Ponerse en sus zapatos.

7.- Fase de la segunda ronda de participacién.- Una vez que todos hayan
participado, se hara una segunda invitacion a participar diciendo: de lo escuchado y
de lo hablado por cada uno, ¢De qué se dan cuenta? ¢Qué aprendieron aqui? Una
vez que participen todos los integrantes, el facilitador ya no retroalimentara, nada

mas agradecerd cada participacion. (7 minutos)

8.- Fase de la tercera ronda de participacion.- Se lanzara la pregunta “;qué les

gustaria hacer con lo aprendido? ¢De lo que escucharon, de que les dan ganas?
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(durante este periodo, el facilitador aclarard que es el momento para hacer
preguntas, en caso de que alguno tuviera dudas acerca de la participacion de uno de
sus comparferos).Solamente se agradeceran n las participaciones, no habra

retroalimentacion. (7 minutos)

9.- Cierre de la sesion.- al concluir la tercera ronda, el facilitador dara por finalizada

la sesién de circulo magico. (Un minuto)

10.- Retroalimentacion.- El facilitador les preguntard a los participantes ¢ Cémo se

sintieron conmigo?
Instrumentos de evaluacidn: Observacion y registros de participacion oral.

Producto esperado: La autorreflexion.

SESION: 4

TEMA: Autonomia

ACTIVIDAD: Cortometraje

DURACION: 60 minutos.

APRENDIZAJES ESPERADOS: Se muestran mas seguros de si mismos y de sus
capacidades, aprenden a asumir riesgos y a valorar sus posibilidades de éxito.
MATERIALES: Proyector, USB,

Desarrollo:

Se proyectara un cortometraje llamado “tu puedes triunfar aunque te digan lo
contrario”, el cual versa en relacién a una nifia con capacidades diferentes (sorda),
gue suefia con ser violinista, persevera, pero se burlan de ella, dudan que sea
capaz de lograrlo, conoce a una persona que confia en ella, la ensefa a vivir la

musica, a vibrar con la masica y al final, logra su objetivo.
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Una vez que concluya la proyeccion, se les haréan las siguientes preguntas: ¢ Qué
sentimientos les produjo este video?,“ ¢Qué decisiones tomd la nifia del
cortometraje?”, para motivar a los nifios a entablar un debate y pensar por qué los
personajes tomaron esas decisiones. Para finalizar, se preguntara: “;Podian haber
tomado una decisién mejor? ¢, Por qué si o por qué no?” y se les pedira a los alumnos

que reflexionen sobre las preguntas y expresen su opinion.

Instrumentos de evaluacion: Registros de observacion y cuestionamientos.

Producto esperado: Escrito con sus reflexiones en torno al cortometraje.

SESION 5

ACTIVIDAD: Taller Control de emociones
DURACION: 180 minutos.

APRENDIZAJES ESPERADOS: Conoce el sentido de control y la capacidad de

pensar de forma serena e independiente en situaciones dificiles.

CARACTERISTICAS DEL TALLER
OBJETIVO GENERAL:

Lograr que los participantes adquieran herramientas necesarias para fortalecer el
autocontrol y mediante la reflexiébn sobre sus acciones, implementen nuevas técnicas

para resolver situaciones cotidianas 'y mediar con su ambiente.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

% Que los alumnos conozcan lo que implica controlar sus impulsos
% Que los alumnos conozcan la importancia de expresarse de manera asertiva y
empaticamente.

% Que los alumnos incorporen estrategias para controlar sus impulsos.
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METODOLOGIA:

El taller contara con dos sesiones de 90 minutos, las cuales se llevaran a cabo en una

semana.
Las sesiones seran divididas en tres tiempos:

% Una primera instancia para generar un ambiente de confianza e introducir de
manera préactica la tematica a abordar.

% La segunda, sera para abordar de lleno el tema a tratar.

% El tercero y ultimo momento, sera un espacio de retroalimentacion por parte de

los participantes.
DIRIGIDO A: Los alumnos de 5°A de la escuela primaria Gral. Ramoén F. Iturbe.

DURACION: Tres horas, distribuidas en dos sesiones de 90 minutos cada una.

DESARROLLO DE LAS SESIONES

SESION 1

PRIMERA ACTIVIDAD.- introduccion del taller y sus objetivos

Duracion: 10 minutos

Desarrollo:

- La monitora les explicara a los alumnos cuales son los objetivos de éste:

- Los integrantes conoceran que significa controlar sus impulsos y la importancia que

tiene lograr el autocontrol.

- Los integrantes del taller incorporardn técnicas para lograr el control de sus

impulsos.
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- Los integrantes del taller, identificaran los beneficios asociados a controlar sus

impulsos.

También debera indicar que el taller constar4d de dos sesiones y que estaran
divididas en tres espacios: introduccién y juego; desarrollo del tema con actividades

relacionadas; reflexion y cierre.

SEGUNDA ACTIVIDAD.- Reglas de convivencia

Materiales: cartulina o papel bond, plumones y cinta adhesiva.
Duracion: 30 minutos

Desarrollo:

Consigna: asi como en la sociedad existen leyes que todos debemos cumplir para
vivir en armonia, en todas partes , donde se reanan grupos de personas deben de
existir reglas de convivencia, para que todos se lleven bien, se sientan en confianza

de hablar, se escuchen con atencion, se respeten y se ayuden.
¢ Qué reglas creen ustedes que deberian existir en este grupo?

A medida que los participantes indiquen reglas de convivencia, la monitora debera
escribirlas en una cartulina o papel bond, para que queden plasmadas de manera

visible en el aula.

Al concluir con las reglas de convivencia, la monitora indicard que asi como todos
valoramos las reglas de convivencia, cada uno deberd comprometerse a seguirlas,

por lo tanto, se tomar& acuerdo en caso de incumplimiento.

TERCERA ACTIVIDAD.- ¢;Qué significa controlar los impulsos?

Materiales: Cortometraje, proyector.
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Duracién: 35 minutos

Desarrollo:

Se les proyecta un video sobre el control de impulsos, posteriormente, los alumnos
participan con lluvia de ideas sus opiniones con respecto a lo observado en el video;
asi como, las situaciones con las que se sintieron identificados y los aprendizajes que

tuvieron.

CUARTA ACTIVIDAD.- ¢(Cbmo reacciono yo? ¢Y tu?

Materiales: Cuadro de doble entrada para llenar individualmente
Duracion: 25 minutos
Desarrollo:

Las emociones provocan diferentes reacciones en nuestro cuerpo: se acelera
nuestra respiracion, reimos, lloramos, etc. Cada persona reacciona de diferente
manera en funcién de la experiencia vivida y de como valora la situacion a la que se
enfrenta. Tras reflexionar sobre lo anterior, presentamos una ficha al alumnado con un
cuadro, en el cual escribirdn varias formas de reaccionar ante determinadas

emociones. Por ejemplo: cuando siento alegria doy saltos, lloro, sonrio, me muevo...

Al terminar compartiremos lo que escribiremos en las fichas. Posteriormente,
entablaremos un debate: ¢reaccionamos siempre de la misma manera ante una
emocién? —Puedo llorar, sonreir... ¢Reaccionamos de la misma manera ante
emociones diferentes? Puedo llorar cuando estoy alegre y triste. ¢Las demas
personas, reaccionan de manera similar a nosotros frente a la misma emocion? ¢ Se

parecen las reacciones de los demas a las mias? Tras esto, hablaremos de lo legitimo
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gue es emocionarse y experimentar cualquier emocion, pero también de lo adecuado

0 no de algunas de las reacciones que podemos experimentar.

QUINTA ACTIVIDAD.- Reconociendo emociones

DURACION: 60 minutos.
MATERIALES: Situaciones impresas por equipo, sillas y tarjetas en blanco.
DESARROLLO:

Se pediran voluntarios para formar equipos y representar una, dos o tres escenas

cuyos personajes manifiesten diversas emociones. Si no los hay, se elegiran al azar.

Asimismo, se identificara qué se hace comunmente con las emociones y qué se

puede hacer para un mejor manejo de ellas.

SEXTA ACTIVIDAD.- Baile de mascaras

DURACION: 40 minutos.

MATERIALES: Hojas de papel impresas con mascaras predisefiadas de cada una de

las seis emociones.

DESARROLLO:

Se repartiran al azar, mascaras con diferentes emociones. Nadie podra decir
gué emocidn le ha correspondido; se colocaran la mascara frente al rostro y se les
pedira a los alumnos que caminen por el salén observando las demas mascaras y
representando corporalmente (postura, ademanes, etc.) la emocion que les ha tocado;
mientras tratan de identificar la emocién que representara la mascara de sus

compafieros, ya sea igual a la suya o diferente.
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Para concluir el taller, comentardn en plenaria cdémo se sintieron al trabajar con
sus emociones, si lograron identificarlas en ellos mismos y que estrategias pueden

aplicar.
Instrumentos de evaluacion: Registros de observacion y lista de cotejo

Producto esperado: Participacion individual y autoconocimiento.

SESION: 6

TEMA: Asertividad

DURACION: 60 minutos
TECNICA: Circulo Méagico

APRENDIZAJES ESPERADOS: Conoce la importancia de expresarse de manera

asertiva y empatica para lograr una adecuada comunicacion.

DESARROLLO:

SECUENCIA BASICA DEL CAI
1.- Formar el circulo (se acomodardn en circulo el facilitador y todos los

participantes, sin un orden especifico).

2.- Se presentaran todos los participantes diciendo su nombre, incluido el

facilitador.
3.- Se estableceran las reglas del circulo:

- Todos los participantes tienen la oportunidad de compartir algo personal, incluido el

facilitador.
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- Se vale pasar sin hablar, si no se desea compartir una experiencia.

- Debemos escuchar atentamente y sin interrumpir a las personas que estén

participando.
- El tiempo para compartir debe ser distribuido equitativamente.

- No se valen burlas, comentarios, interrupciones ni preguntas mientras uno de los

compaiieros participa.

- Lo que se hable aqui, debe ser tratado con respeto, y no ser sacado del grupo como

chisme o comentario.
- Hablar en primera persona.
- No establecer dialogos.
- De no ser necesario, no levantarse de su lugar durante la sesion.
- Apagar el celular o ponerlo en vibrador para evitar interrupciones.
- No consumir alimentos durante la sesion.

4.-Tema.- se le hara saber al grupo el tema del dia, por ejemplo: “Hoy vamos a
hablar de alguna experiencia que hayamos tenido en relacién a: alguna vez que me
senti mal, por la forma como me hablaron, no por el mensaje que me dieron; (Se

puede elaborar una pequefa introduccién al tema).

5.- Primera Fase de participaciéon.- Se lanzara la invitacion al grupo ¢A alguien le
gustaria comentarnos acerca de su experiencia? Si no se ofrece algun voluntario, el
facilitador iniciara compartiendo su experiencia en términos personales vy
compartiendo los sentimientos que esta le produjo. Al terminar, volvera a preguntar si
a alguien mas, le gustaria compartir algo. (La mayor parte del tiempo de la
experiencia del circulo, sera utlizado en esta fase de participacion, donde los
participantes tendran la oportunidad de descubrir, aprender, crecer y auto valorarse a

través de la experiencia de escuchar y ser escuchados. (15 minutos)
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6.- Fase de validacién.- Escuchara vy sintetizara. El facilitador tratard de repetir o
sintetizar de la manera mas precisa posible, lo que cada uno de los participantes dira,

sin quitarle ni ponerle, no dando consejos ni sermoneando. Ponerse en sus zapatos.

7.- Fase de la segunda ronda de participacion.- Una vez que todos hayan
participado, se hara una segunda invitacion a participar diciendo: de lo escuchado y
de lo hablado por cada uno, ¢De qué se dan cuenta? ¢Qué aprendieron aqui? Una
vez que participen todos los integrantes, el facilitador ya no retroalimentara, nada
mas agradecera cada participacién. (7 minutos)

8.- Fase de la tercera ronda de participacion.- Se lanzara la pregunta “;qué les
gustaria hacer con lo aprendido? ¢De lo que escucharon, de que les dan ganas?
(durante este periodo, el facilitador aclarara que es el momento para hacer
preguntas, en caso de que alguno tuviera dudas acerca de la participacion de uno de
sus comparferos).Solamente se agradeceran n las participaciones, no habra

retroalimentacion. (7 minutos)

9.- Cierre de la sesion.- al concluir la tercera ronda, el facilitador dara por finalizada

la sesion de circulo magico. (Un minuto)

10.- Retroalimentacion.- El facilitador les preguntara a los participantes ¢ Como se

sintieron conmigo?
Instrumentos de evaluacidn: Registros de observacion y participacion oral.

Producto esperado.- La autorreflexion.

SESION: 7
TEMA: Trabajo en equipo

ACTIVIDAD: Dinamica grupal
DURACION: 60 minutos.
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APRENDIZAJES ESPERADOS: Participa en actividades que exigen la puesta en

marcha del trabajo colaborativo.

MATERIALES: 27 tarjetas con dibujos correspondientes a cuatro campos semanticos,
tarjetas impresas con los numeros del 0 al 9, hojas blancas, lapices.

DESARROLLO:

Se darén las indicaciones a los alumnos, posteriormente, se procedera a darle
a cada alumno una tarjeta con un dibujo, que correspondera a un campo semantico
(medios de transporte, animales acuaticos, animales terrestres y frutas), para formar

equipos.

Posteriormente, se le entregara a cada equipo, una tarjeta con los numero
impresos del 0 al 9, se les dard la instruccion de formar cantidades diferentes de 6
digitos, sin repetir ninguno, las cuales anotaran individualmente y escribiran
correctamente la cantidad en una hoja blanca que se les entregara previamente;
para finalizar, se les solicitard que entreguen una hoja por equipo con las cantidades
gue formaron con su lectura, ordenadas de menor a mayor, y que pase un

representante de cada equipo a leer las cantidades.

Por ultimo, se hara una retroalimentacion con las dificultades o aciertos que se les

hayan presentado.

Instrumentos de evaluacién: Registros de observacién directa

Producto esperado: Produccion escrita con el resultado del trabajo en equipo y la

autorreflexion.
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SESION 8

TEMA: ACEPTACION INCONDICIONAL

ACTIVIDAD: El Lazarillo

APRENDIZAJES ESPERADOS: Aprenden a respetar la diversidad, aplicando la
aceptacion incondicional con sus compafieros de grupo, estimulando
comportamientos de apoyo y solidaridad.

DURACION: 30 minutos.

MATERIALES: Pafuelos para vendar los ojos de la mitad de los participantes.

DESARROLLO:

Se organizara al grupo en diadas (parejas: nifio y nifia) y les pedira que elijan
qguién sera la persona A y quién la B. Enseguida se le pedira a las personas A que se
venden los ojos con el pafiuelo, mientras tanto en un lugar apartado les dara la
instruccion, a las personas B, de guiar cuidadosamente a las personas A por todo el

salon.

Al terminar la actividad, se indicara a las personas B, que platiquen como se
sintieron al guiar a sus compaferos y que digan como creen que se sintieron las

personas A durante el ejercicio.

Después se les pedird que las personas A platiquen su experiencia durante el
ejercicio y si sintieron comprension de parte de su guia; ademas de que expresen si
sintieron y brindaron confianza y qué necesitan para confiar en alguien, para que
reflexionar sobre la importancia de reconocer los sentimientos que nos provocan
determinadas situaciones relacionales y la necesidad de tomar en cuenta los

sentimientos de la otra persona para prestarle apoyo.
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Instrumentos de evaluacion: Registros de observacion.

Producto esperado: la autorreflexidon y aplicacion de la aceptacion incondicional.

ACTIVIDAD 9

TEMA: MANEJO DE HABILIDADES PARA RESOLVER SITUACIONES
PROBLEMATICAS

ACTIVIDAD: Historia de un conflicto

APRENDIZAJES ESPERADOS: Conozcan e implementen los pasos sugeridos para
la resolucion creativa de conflictos.

DURACION: 60 minutos.

MATERIALES: Hoja con una Historia de un conflicto

DESARROLLO:

Se hara una breve introduccion al tema del conflicto se solicitara al grupo que a
modo de lluvia de ideas aporte todas aquellas palabras o frases con las que definirian

el concepto de conflicto segun lo entiendan.

Posteriormente, se leera al grupo la historia de un conflicto, incluida al final de esta
actividad. Es importante hacer notar que en la historia finalmente nadie resultara
ganador.

Se expondran los pasos sugeridos para la resolucién creativa de conflictos, se
escribiran en el pizarrén: encontrar el nudo principal del conflicto, discusion de manera
asertiva, reflexiéon, opciones de solucion, acuerdo consensuado y respeto de lo

acordado.

Instrumentos de evaluacién: Registros de observacién

Producto esperado: La resolucién del conflicto arménicamente.
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MATERIAL DE APOYO A LA ACTIVIDAD

La historia de un conflicto

Alguna vez, en una escuela como ésta, hubo un problema muy grave entre los
alumnos y alumnas de un salén. Al iniciar un nuevo afio escolar se integré un chico
nuevo, Cristian. Este chico, al parecer, antes habia estado en una escuela particular,
era un poco mas joven que el resto y un poco mas gierito también. Resultd ser el hijo
de una maestra de la escuela. Le costo trabajo integrarse a sus nuevos compaferos,
pero poco a poco fue haciendo algunos amigos y amigas. Un buen dia este chico fue
a la direccion para denunciar que un grupito de su salon lo estaba molestando.
Explico que lo insultaban, lo empujaban al pasar y lo veian de manera intimidante,
como amenazandolo de golpearlo o agredirlo de alguna manera. Y sefalé a
Raymundo y sus amigos como los responsables, un grupo que ya tenia fama de

conflictivo.

Inmediatamente las autoridades escolares tomaron cartas en el asunto y citaron a
aquellos que él menciond. Pero quienes empezaron a entrevistar a estos alumnos se
sorprendieron al encontrar una nueva version de la situacion; por ejemplo, Ray conto
gue Cristian era quien los provocaba, pues desde que llegé a la escuela se habia
portado de manera ofensiva y prepotente con ellos, y solia verlos con desprecio. En
cuanto se hizo amigo de dos o tres chicos fresas del salon empezaron a molestar al
resto, burlandose, echandoles indirectas, diciéndoles “nacos” y presumiendo sus

cosas caras como el iPod, el celular o ropa “de marca”.

Finalmente, la directora hablé con cada alumno por separado, pero el ambiente en el
salén era cada vez mas tenso y ya los maestros lo notaban. Por ejemplo, cuando
pedian trabajos en grupo nadie queria estar con quien no fuera de su banda.

Apoyaban al maestro so6lo aquellos que no pertenecian a ninguna de ellas, pero
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tampoco querian participar demasiado, y era peor en la hora de deportes para hacer
equipos de fut o basquet. Todos y todas pensaban que cualquier dia se agarrarian a
golpes. Un dia, después de una fiesta, uno de los amigos de Ray, estuvo platicando
con una de las amigas de Cristian.

Al parecer ya se gustaban y empezaron a platicar en los recesos, se dejaban
mensajes en el Facebook, total parecia que iban a andar. Esto puso como locos a los
de ambos grupos y la situacién se volvi6 mas tensa aun. Ademas de todo, en una
ocasion una chica del grupo de Ray discutié con la nueva casi-novia de Joel. Parece

gue ella siempre habia querido andar con él, pero no lo habia logrado.

La discusion se hizo tan fuerte que terminaron peleando a golpes a la vuelta de la
escuela, terminaron golpeandose todos contra todos. La pelea se hizo tan grande que
termind interviniendo la directora. Ray, Cristian y las dos chicas fueron expulsados.
Una verdadera lastima, porque una de ellas estaba por ganarse una beca. Los demas
chicos estan condicionados a ser expulsados también a la menor falta, y la escuela
tiene ahora la peor fama de la colonia. ¢Han conocido alguna historia como ésta?

¢, Quiza aqui en tu escuela?

SESION 10

TEMA: Tolerancia a la frustracion

ACTIVIDAD: Técnica del semaforo

APRENDIZAJES ESPERADOS: Maneja actitudes de tolerancia, respeto vy
convivencia.

DURACION: 60 minutos.

MATERIALES: Hojas blancas, lapices de color rojo, amarillo y verde.
DESARROLLO:

Se pedird a los alumnos que de manera individual, hagan una lista de las

cosas que pueden hacer para calmarse cuando se encuentran en una situacion
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conflictiva. Posteriormente, se compartira en el grupo como lluvia de ideas y se
escribirdn en el pizarrén, con la finalidad que los nifios se den cuenta de que existen

muchas alternativas para detenerse y calmarse.

Una vez identificadas las situaciones conflictivas, se procedera a explicar el
funcionamiento de la técnica del semaforo, la cual esta indicada para la ensefianza
del autocontrol de las emociones negativas: ira, agresividad, impulsividad,

intolerancia.
Pasos para la ensefianza de la Técnica del Seméforo:

En primer lugar, se asociardn los colores del semaforo con las emociones y la

conducta:

ROJO: PARARSE. Cuando no podemos controlar una emocion (sentimos mucha
rabia, queremos agredir a alguien, nos ponemos muy nerviosos...) tenemos que

pararnos como cuando un coche se encuentra con la luz roja del seméforo.

AMARILLO: PENSAR. Después de detenerse es el momento de pensar y darse

cuenta del problema que se esta planteando y de lo que se esta sintiendo.

VERDE: SOLUCIONARLO. Si uno se da tiempo de pensar pueden surgir alternativas

o soluciones al conflicto o problema. Es la hora de elegir la mejor solucién.

Por dltimo, se elaborara un cartel con un semaforo para que tengan presente la

técnica del autocontrol.

Instrumentos de evaluacidn: Registros de observaciéon

Producto esperado: Conocimiento de sus emociones y la elaboracion de su propio

semaforo de emociones.
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CAPITULO IV

DESARROLLO Y EVALUACION DE LA PROPUESTA DE
INTERVENCION PEDAGOGICA

4.1 DESARROLLO DE ACTIVIDADES

SESION: 1
TEMA: Autoestima
ACTIVIDAD: Conociéndome

Objetivo: Que los alumnos reconozcan las principales caracteristicas que los

identifican y revaloren sus cualidades personales.

Aprendizajes esperados: Reconocer aspectos positivos y areas de oportunidad en

Su persona.

Producto esperado: El Autorreporte y descripcion de los alumnos.

Desarrollo:

Se le explic6d a los alumnos la actividad, se les comenté que seria de manera
anoénima, y se hizo entrega a cada uno de los alumnos dos tarjetas, una de color
blanco y otra azul, con las siguientes instrucciones impresas: tarjeta blanca “escribe
algun aspecto que te desagrade mucho de ti mismo y desees mejorar” y en la tarjeta
azul: “ escribe un aspecto que te agrada mucho de ti mismo y del cual te sientes muy
orgulloso” y una vez contestadas, las depositarian en las cajas con los colores
respectivos (blanca y azul).
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Al concluir las instrucciones, comento Rubén: “estd muy chiquita la tarjeta para
poner todas las cosas que me desagradan de los demas “; y al decir eso, otros nifios
preguntaron ¢,vamos a poner lo que no nos gusta de los demas? Les repeti las
indicaciones y les pedi que ellos repitieran lo que iban a hacer para ver si les habia
quedado claro. Una vez entendido, se prosiguié con el llenado sin ningudn
contratiempo; Kevin me pregunta si puede dejar en blanco la tarjeta azul, porque él no

tiene ninguna cualidad de la que se sienta orgulloso.

En ese momento, le pregunté al grupo si conocian bien a Kevin, y que
mencionaran algunas de sus virtudes, de las cuales dijeron que siempre llegaba
primero, que nunca faltaba, y que era muy bueno para meter goles; al escuchar eso,

se sonrid y dijo: “ah si es cierto, soy bueno para el futbol”, y lo escribio.

Al concluir todos de escribir y de depositarlas en sus respectivas cajas, se pidio
al grupo que todos se pusieran de pie y se trazd una linea por la mitad del salon y se
asign6 a un lado el letrero “De acuerdo” y al otro el de “Desacuerdo”, posteriormente,
el facilitador leyd de manera alternada una tarjeta de cada caja y les pidi6 que
cada uno se fuera ubicando en el lado correspondiente, segun coincidia a lo leido en
las tarjetas, con algo que puede aplicar a su propia persona o0 no. Se comentaron en
el grupo aquellas leyendas que llamaron la atencidn; como por ejemplo, una que
decia que su principal cualidad era golpear fuerte y que se sentia muy orgulloso
porque nadie le ganaba a pelear. Lo comentamos en grupo, para ver si era cualidad
agradable o desagradable, llegando a la conclusion que no era algo de lo que se

tenian que sentir orgullosos.

Otra tarjeta que llamé mucho la atencién, fue una que decia que su mayor cualidad
era decir mentiras, porque nunca lo castigaban porque siempre tenia algiin argumento
gue se le ocurria de momento; también lo comentamos en plenaria, y llegamos a la
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conclusion, que no era virtud, que mas bien era aspecto desagradable que se tendria
gue trabajar para mejorar, y varias tarjetas que dejaron sin contestar, porque no se

encontraron habilidades de los que se sintieran orgullosos.

Evaluacion:
El desarrollo de la actividad se sustentd en el interés y disposicion asumido por los
alumnos, generando un ambiente de respeto y armonia, promoviéndose con ello, la

reflexion individual y grupal.

Mediante la lista de cotejo, se pudo observar que se logré el objetivo con la
mayoria de los alumnos, los cuales lograron identificar claramente sus fortalezas,
incluso, algunos tuvieron la ayudad de sus comparieros, porque ellos decian que no

se encontraban ninguna.

Llamo la atencion, que a los nifios se les dificulta ver sus cualidades positivas,
siendo mas facil identificar las debilidades, y peor aun, es mas facil reconocer en los

demas las cualidades positivas y negativas, antes que en ellos mismos.

SESION: 2
TEMA: La confianza
ACTIVIDAD: Rueda de la Resiliencia

Objetivo: Que los alumnos conozcan e identifiqguen sus fortalezas, las personas con
las que pueden contar en situaciones de apoyo, sus logros, la forma en qué
resuelven sus problemas, para que aprendan a confiar en si mismos y en las

demas personas.
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Aprendizajes esperados: La confianza en si mismos y en las demas personas, que
reconozcan sus logros y vean que es posible alcanzar un buen ajuste personal y
social, a pesar de vivir en condiciones adversas o demostrar problemas en los

distintos ambitos de funcionamiento (personal, familiar, escolar, social).

Producto esperado: Inventario de resiliencia.

Desarrollo:

Se les entregd a cada uno de los alumnos en su lugar una hoja con la rueda de la
resiliencia para llenar de manera individual, los aspectos que estan plasmados en
ella son: aspectos sobre mi, amigos que me gustan, adultos con los que puedo
hablar, cdmo resuelvo mis problemas, problemas que he resuelto, cosas que he
logrado y lugares donde me gusta estar. Se les explicO que deben ser lo mas
honestos posibles, ya que a partir de ahi, se hara su propio inventario de resiliencia; lo
cual les ayudara para que vean los logros personales, los recursos que han utilizado
para resolver situaciones dificiles, las personas que los pueden auxiliar y cuales areas

necesitan fortalecer para crecer emocionalmente.

A continuacion, se les explicé en qué consistia cada uno de los aspectos que se
les pidio; una vez aclaradas las dudas, se procedio al llenado. Mientras se le daba la
indicacion, varios de los alumnos expresaron que era muy dificil saber eso, que no
sabian que cosas habian logrado, ni que problemas habian resuelto y menos saber
como los habian resuelto. Se les explic6 de manera minuciosa, que todos hemos
tenido logros, haciéndoles las siguientes preguntas: ¢Saben caminar? Pues si,
contestaron riéndose, - pues ese es un logro personal, les comenté, ¢saben escribir,
leer? Pues claro que si, contestaban, si no, no estuviéramos en quinto afio. ¢Quién
sabe andar en bicicleta, o tocar un instrumento, o jugar algin deporte?, todos se reian
y levantaban la mano gritando lo que ellos sabian hacer; y comentaban algunos, yo sé

hacer algunas comidas, yo se lavar y planchar decian algunas nifias, yo voy sola al
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super, comentaba una alumna, y ademas me voy en camiones. Otros decian que
sabian usar la computadora, o usar tal juego electrénico, y asi fueron salieron méas los

logros.

Después de esa aclaracion, todos quedaron satisfechos, y se dieron cuenta que si
han tenido muchos logros en su vida y cémo lo han hecho, quien los ensefio; otros
comentaban los pormenores que sufrieron antes de lograrlo, hablaban de haber
tenido la ayuda de sus papés, algunos mencionaban a un tio, a la abuela, al hermano

mayor, a amigos, a maestros, y otros decian que ellos solos lo habian logrado.

Terminada esta charla, todos quedaron convencidos que si han logrado muchas
cosas y se dispusieron a escribirlos. Durante el transcurso del llenado, también
preguntaron que podian poner en el circulo principal que tiene la leyenda “sobre mi”,
les volvi a explicar, que en ese espacio pusieran los aspectos que ellos reconocieran
de su persona, cOmo son, qué les gusta, qué quieren ser de adultos, cuales son sus
miedos, etc.; a partir de esta actividad, me di cuenta, que a los nifios se les dificulta
identificar aspectos de su propia personalidad, facilitAndoseles mas hablar de los

otros, y mas aun, si se trata de reconocer aciertos personales.

Evaluacion:

Durante el desarrollo de la actividad, se suscitd un ambiente de incertidumbre
entre los nifios, nunca habian reflexionado acerca de sus logros, de sus miedos, o de
lo que quieren a largo plazo; no sabian con qué personas acudir para solicitar ayuda,
mucho menos pensar como resuelven los problemas que se les presentan. Se tuvo
gue hacer una explicacion muy especifica, con ejemplos practicos, y resolver algunos

puntos de manera grupal; lo cual favorecio el trabajo colectivo.
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Al concluir la actividad, todos los nifios tenian en sus manos su propio inventario
de resiliencia, lo cual es una herramienta fundamental, ya que de manera general, les

brinda la oportunidad de fortalecer todas las areas que se encuentran débiles.

Mediante la lista de cotejo, pude observar que se logré el objetivo con la mayoria
de los alumnos, los cuales lograron identificar claramente aspectos relevantes sobre
ellos mismos, las herramientas emocionales con las que cuentan para resolver las
dificultades, las personas significativas en su vida, y qué aspectos necesitan

fortalecer.

SESION 3
TEMA: Reconocimiento de emociones

ACTIVIDAD: Circulo Magico

Objetivo: Que los alumnos tengan la oportunidad de compartir alguna experiencia
personal, en relacion alguna vez que manifestaron alguna emocién y actuaron por
impulso, ocasionando con ello un problema o diferencia con otra persona, y después

se hayan arrepentido de haberlo hecho.

Aprendizajes esperados: Reconozcan que hay diferentes maneras de manifestar
sus necesidades y sentimientos sin herir a los demas.
Desarrollo:

En primer lugar, se les pidio a los alumnos que se acomodaron en circulo, sin un
orden especifico, incluyéndose el facilitador. Posteriormente, se presentaron todos los
participantes diciendo su nombre, incluido el facilitador.

Se inici6 con el establecimiento de las reglas del circulo, entre todos los

participantes las cuales fueron las siguientes:
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% Todos los participantes tienen la oportunidad de compartir algo personal,
incluido el facilitador.

% Se vale pasar sin hablar, si no se desea compartir una experiencia.

% Debemos escuchar atentamente y sin interrumpir a las personas que estén
participando.

% El tiempo para compartir debe ser distribuido equitativamente.

% No se valen burlas, comentarios, interrupciones ni preguntas mientras uno de
los compafieros participa.

% Lo que se hable aqui, debe ser tratado con respeto, y no debe ser sacado del
grupo como chisme o comentario.

% Hablar en primera persona.

% No establecer didlogos.

% De no ser necesario, no levantarse de su lugar durante la sesion.

% Apagar el celular o ponerlo en vibrador para evitar interrupciones.

«» No consumir alimentos durante la sesion.

Se le hizo saber al grupo el tema del dia: “Hoy vamos a hablar de alguna
experiencia que hayamos tenido en relacion a alguna vez que manifestaron
alguna emocioén y actuaron por impulso, ocasionando con ello un problema o
diferencia con otra persona, y después se hayan arrepentido de haberlo hecho.
Al dar el tema, se les dio una pequefia introduccion, y se les pregunt6é si habian
entendido sobre gque se iba a tratar la participacion; una vez que no hubo preguntas,

se inici6 con la primera fase.

Se lanza la invitaciéon al grupo “4 A alguien le gustaria comentarnos acerca de su
experiencia?, levantaron la mano cuatro nifios; se inicio a darles la palabra en el
orden que fueron levantando la mano; el primero en participar fue Martin, el cual
expresd: “a mi todos los dias, a cada rato me sucede lo mismo, porque soy muy
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enojon, todos mis compafieros se llevan haciéndome enojar, y yo les respondo con
golpes ,después me regafan y me castigan; algunas veces si me arrepiento”. Le
pedi que expresara una situacion concreta, que se acordara y la manifestara, pero
gue asumiera la responsabilidad de su emocion sin decir que los demas lo hacian

enojar, que hablara en primera persona, y comento lo siguiente:

“Ayer en la mafiana que llegué a la escuela, yo venia muy bien, cuando entro al
salon, Rubén se empez6 a reir de mi porque me tropecé con una mochila y casi me
caigo; me dio mucho coraje, me fui encima de él a golpearlo, se metieron los otros
gue estaban con él y también los golpeé, se empezdé a hacer bola y todos
comenzaron a gritar, en eso llego la maestra, y nos gritd que pasa?, por qué pelean?
Y todos me echaron la culpa a mi, y le contesté muy feo a la maestra porque me dijo
gue subiera a la direccion, y la esperara ahi para hablar con la directora y mandarle
hablar a mi mama, para decirle lo que habia ocurrido, porque ya estaba cansada que
cada rato peleo y no entiendo. Ahi me dejaron hasta que llegé mi mama muy enojada,
y ella también me regafié y de castigo, me dijo que no me iba dejar ir de vacaciones a
Tijuana con mi papa, y eso me doli6 mucho, porque nada mas lo veo en las

vacaciones largas.

Le pregunté: ¢De qué manera crees que pudiste haber evitado esa
consecuencia?, Martin se quedo un rato pensando, y dijo: “pues no sé, a lo mejor si
no me hubiera enojado tan rapido y no les pego a mis compafieros, o también, si no

les hago caso; pero es que me cuesta mucho trabajo no enojarme”.

Le pregunté, ¢ Qué te gustaria hacer la proxima vez que te enojes?,

Martin: “no sé, a lo mejor calmarme un poco y no pelear”. Quitale el a lo mejor, y
vuélvelo a decir. “calmarme un poco y no pelear”. Gracias por compartir con nosotros
tu experiencia Martin.
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Posteriormente, fue el turno de Rubén: quien comentd: “el otro dia estaba en
casa de mi abuela jugando en la computadora con un primo, y estdbamos por turnos,
primero jugaba él un rato , después yo, pero cuando fue el turno de mi primo, no se la
quise dar, porque se me hizo que llevaba muy poquito tiempo jugando, y le dije que
no, me siguié insistiendo mucho hasta que me enfadé y le pegué, y mi primo empezé
a llorar muy fuerte, porque estd mas chico que yo, en eso escuché que mi abuela
grité jqué ocurre? ¢Quién llora? , entonces, empecé a gritar mas fuerte que mi primo
me habia golpeado y pateado para no prestarme la computadora, que siempre me
pegaba cuando jugaba con él, pero que como es mas pequefio que yo, nunca lo
acuso porque no quiero que lo castiguen., y mi primo decia que no era cierto, que yo

era el que siempre lo molestaba.

Pero mi abuela me crey0 a mi porque soy su nieto consentido, y siempre me hace
caso lo que le digo, y ella lo castigd por mentiroso”.
Y como te sentiste con eso?

Rubén:” al principio me dio gusto, porque me dejo la computadora para mi solo,
pero al rato que se me paso el coraje y lo vi sentadito llorando, me dio lastima, pero ni
modo, ya lo habia hecho.
¢, Qué crees que debiste haber hecho?

Rubén: “No pegarle, decirle que me prestara un rato mas la computadora, y no

echarle mentira a mi abuelita”. Gracias por compartir Rubén.

La participacion fue para Xiomara, compartiendo: “el lunes estaba trabajando en
el salon, la maestra nos puso una actividad por parejas, Fernanda me pregunto si
podiamos trabajar juntas, y acepté, empezamos a repartirnos el trabajo, pero a mi
me parecié que a ella le habia tocado menos trabajo, Fernanda me contesté que
no, que era igual, pero no estuve de acuerdo , empezamos a discutir, hasta que me
molesté mas y le pegué en la cara para que se callara, le dejé pintada la mano en la

99



mejilla, Fernanda empez0 a llorar y se levantd a acusarme con la maestra, pero como

yo seguia muy enojada, no me importé que me acusara.

La maestra se acerco a mi, me preguntd qué habia pasado, que por qué le pegué
y le contesté que porque me dio la gana, y que por andar de mitotera se habia ganado
otra cachetada, la maestra muy molesta me dijo, que yo no tenia derecho de pegarle
a nadie, y que ella no iba a tolerar esa violencia en el salén, que yo era muy gritona y
desordenada, pero que eso era lo Ultimo que me permitia; que tomara mi mochila, me
saliera del sal6n y esperara la hora de salida, que ella personalmente iba a platicar
con mi abuela cuando viniera a recogerme, para decirle lo ocurrido y suspenderme
dos dias. Recogi mi mochila, y todavia le dije, qué bueno que me va a suspender

para descansar a gusto en mi casa’.

Le pregunté ¢ De qué otra manera te hubiera gustado actuar?

Xiomara: “ No haber cacheteado a Fernanda, nada mas haberle dicho que no me
parecia justa la reparticion del trabajo, haberle dicho que rifaramos las paginas, o
gue la cambiaba mi parte, o cualquier otra cosa, menos pegarle tan feo, ella era mi
amiga, y ahora ya no me habla, la extraiio en la hora del recreo siempre nos
juntabamos”.

¢, Qué puedes hacer para solucionar eso?

Xiomara: “nada, ya se enojoé y no quiere ser mi amiga”.

Piénsalo y te lo llevas de tarea Xiomara. Gracias por compartirnos tu experiencia.

Se le cede el turno a Felipe, quién nos compartid lo siguiente: “el otro dia que
estaba en el parque con mis amigos jugando futbol, yo llevaba el balén muy cerca de
la porteria ya, cuando en eso, me mete el pie Rodolfo , me tumba, y caigo de boca al
suelo, me empieza a salir sangre, eso me dio mucho coraje, me levanté, agarré una
piedra , y corri a seguirlo para pegarle en la boca con ella y que a él también le saliera
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sangre como a mi, para que se le quitara lo abuson; pero mis compafieros me
empezaron a corretear para quitarme la piedra y decirme que me calmara, que habia
sido un accidente del juego, que asi es el futbol , pero no les hice caso, y llegué hasta
donde estaba Rodolfo y le pegué en la cabeza, lo tumbé del golpe y le empez06 a salir

sangre, yo me rei y le dije, para que veas lo que se siente, ya estamos a mano.

Pero no se levantd, ni me contesto, ni llord, y mis amigos me empezaron a gritar, 1o
mataste Felipe, no se mueve, me asusté mucho, empecé a llorar; corri a la casa y
todos se quedaron moviendo a Rodolfo. Le dije a mi tio lo que habia hecho, y me
dijo vamos al campito a ver qué paso; cuando llegamos, mi tio vio la sangre y se lo
llevé a la cruz roja, le pusieron cinco puntos en la cabeza; mi papa me pegoé con el
cinto, y no me ha dejado jugar futbol. Yo me arrepenti mucho porque si pensé que lo

habia matado”.

¢ Felipe, cdmo te hubiera gustado actuar con Rodolfo?; “haberle preguntado por
gué me tumbd, decirle que eso no se vale, y que la préxima vez que lo hiciera, ya no
lo vamos a dejar jugar con nosotros; eso hubiera estado bien, o sacarlo del equipo

en ese momento”. Gracias Felipe por compartirnos tus sentimientos.

Al terminar, se vuelve a preguntar si a alguien mas, le gustaria compartir algo.
Levanta la mano Valeria y se le da el uso de la voz e inicia contando: “en el salén
de clases hay dos nifios que siempre me estan diciendo cosas para molestarme y a
la que terminan regafiando y castigando es a mi, por ejemplo, el dia de hoy,
mientras la maestra daba una clase, Kevin empezé a moverme la butaca con el pie, y
hacia ruido con la pluma, no me dejaba escuchar nada, yo le decia que se callara,
gue me dejara en paz, pero €l se reia y seguia haciéndolo, me enojé mucho porque
se estaba burlando y le grité muy fuerte, gordo asqueroso, pareces cochi de lo feo y
horrible que estas. Me das asco.
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La maestra me escuchd, se acercé a mi lugar, me pregunté por qué ofendia a mi
comparfiero, Yy todos los demas compafieros se empezaron a reir; la maestra se

molesté conmigo y me dejo sin recreo toda la semana”.

¢ Valeria, De qué otra manera crees que pudiste haber resuelto esa situacion?

“no puedo resolverla de otra manera, asi soy yo, ya todos en el salébn me conocen,
digo lo que pienso y no me importa nada”.

¢, COmo te sentirias tu, si te dijeran lo que le dijiste a Kevin?

“‘pues no sé, a lo mejor no me gustaria, la verdad si me pasé un poquito con lo que
dije”.

¢, Te gustaria hacer algo al respecto?

“si, pero no sé qué”.

Bueno Valeria, te lo llevas de tarea, y gracias por compartir.

Se vuelve a lanzar la pregunta, y se da un silencio prolongado, lo cual indica que
es hora de pasar a la siguiente fase. (La mayor parte del tiempo de la experiencia del
circulo, es utilizado en esta fase de participacion, donde los integrantes tienen la
oportunidad de descubrir, aprender, crecer y auto valorarse a través de la experiencia

de escuchar y ser escuchados).

Aqui el facilitador repiti6 o sintetiz6 de la manera mas precisa posible, lo que
cada uno de los participantes dijo, sin quitarle ni ponerle, ni dando consejos ni
sermoneando, se trata de ponerse en los zapatos de los participantes. El facilitador
inicio diciendo: bueno, hoy participd Martin, comentando que se enoja facilmente y
golpea, pero después se arrepiente, y ha tenido consecuencias que no le gustan,

como la de no ir a Tijuana a visitar a su papa en estas vacaciones de verano.
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Rubén, nos compartié que se sintio arrepentido de mentirle a su abuelita para
evitar un castigo, y que castigaran a su primo menor; Xiomara participé6 con su
experiencia de no ponerse de acuerdo con Fernanda para repartirse un trabajo, lo
cual termind en un golpe, con consecuencias de suspension; Felipe , nos compartio el
susto que pas6 cuando golpeé a Rodrigo con una piedra y pensé que lo habia
matado, el cual terminé en la Cruz Roja, y él castigado, y por ultimo, Valeria comentd
gue ofendi6 verbalmente a su comparfiero Kevin, porque se molesté con él porque
estaba haciendo ruido y no escuchaba a la maestra, lo cual le trajo como

consecuencia que le suspendieran el recreo por toda una semana.

Posteriormente, Inicia el facilitador diciendo: de lo escuchado y de lo hablado por

cada uno, ¢De qué se dieron cuenta? ¢Qué aprendieron aqui?

Felipe comento: “yo aprendi que no debo golpear tan fuerte a nadie, porque puedo
ocasionar una tragedia y me pueden mandar al tutelar y no me gustaria estar

encerrado por no pensar bien las cosas”.

Pavel, que nada mas habia estado escuchando a sus compaferos dijo: “yo me di
cuenta que cuando las personas se enojan, hacen cosas de las que después se
arrepienten, y a veces, ya no se puede hacer nada, como en el caso de mi mama, que
ella tenia muchos afios enojada con mi tia Carmen, y de repente mi tia se muere de
un infarto, mi mama llor6 mucho ,decia que se arrepentia haberse enojado tanto y
dejar de hablarle, que tenia remordimientos porque se habia enojado con ella por una

tonteria, y a mi, no me gustaria que me pasara nada de eso “.

Irlanda expreso: “yo aprendi a no decirle groserias a mis compafieros, ni a mi

familia, porque eso es por lo que mas me regafian y castigan”.
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Jaime comentd:” me di cuenta que mis compaferos no son tan malos como
aparentan, que si se arrepienten de pelear con nosotros y eso me da gusto, aprendi,

que debo pensar bien las cosas antes de hacer alguna tonteria “.

Xiomara dijo: “yo me di cuenta, que soy muy peleonera, que me enojo muy rapido
y luego les pego a los que me hacen enojar, y aprendi que eso me puede traer

consecuencias muy feas”.

Valeria comentd: “yo me di cuenta que me hace falta aprender a portarme bien,

dejar de ser tan llorona y molestar menos a mis amigos”.

Jair dijo: “pues yo aprendi que no me debo enojar tanto con nadie, y menos con
mis papas, que si ellos me regafian es porque quieren que aprenda a portarme bien,

para que no me pase nada malo”.

Rubén: “Yo me di cuenta que abuso de mi primos, que me aprovecho que soy el

consentido de mi abuelita para hacer lo que me da la gana, y no debo ser asi”.

Martin expreso: “yo me di cuenta que es mi culpa el no poder ir a visitar a mi papa
a Tijuana, porque mi mama ya me habia dicho muchas veces que me portara bien,
gue no diera problemas en la escuela ni en la casa, porque de lo contrario, me iba
castigar con no dejarme ir, pues, yo no lo crei y segui haciendo lo mismo; la verdad,

me duele mucho no ver a mi papa”.
Por ultimo Erick participd: “Yo aprendi, que cuando me molesten mis amigos, no
les debo hacer caso, porque si les hago caso, me enojo y yo también los golpeo, y

después me mandan a la direccion, me castigan y en mi casa me pegan”.
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Una vez que participaron todos los integrantes, el facilitador ya no retroalimento,

nada mas agradecio cada participacion.

Se lanz6 la pregunta “ qué les gustaria hacer con lo aprendido?

Martin, diciendo: “A mi me gustaria aprender a no enojarme tanto, a dejar de

pelear”; gracias Martin por tu participacion.

Valeria: “a mi me gustaria que en mi casa mis papas no nos gritaran y no se
pelearan tanto, que me hicieran caso cuando les digo que no se peleen”; te agradezco
tu participacion Valeria.

Felipe: “Me gustaria que no se me olvidara lo que platicamos aqui, para

acordarme siempre cuando quiera pelear y dejar de hacerlo”. Gracias Felipe.

Irlanda: “Aprendi que antes de decir algo, lo tengo que pensar muy bien, no vaya

ser que diga algo que no deba y me castiguen”. Gracias por compartir.

Xiomara: “A mi me gustaria poder tranquilizarme cuando me hacen enojar, porque

todos me molestan y a cada rato”. Gracias Valeria.

Jaime: “A mi me dan ganas de llevarme un poco mejor con mis compaferos de

grupo”. Gracias por participar.

Jair: “A mi me gustaria poder ensefiar a mis papas y a mi hermano lo que

platicamos aqui, para que me puedan entender”. Gracias Jair.

Rubén:” A mi me gustaria dejar de decir mentiras a mi abuelita, y tratar de
llevarme mejor con mis primos”. Gracias Rubén.
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Erick:” A mi me dieron ganas de seguir participando en estas platicas para seguir

aprendiendo cosas”. Gracias Erick.

Pavel:” Yo aprendi que no nos debemos enojar por mucho tiempo con las personas
gue queremos, que debemos platicar y arreglar las cosas, asi si se mueren o les pasa

algo, no nos dan remordimientos”. Muchas gracias Pavel.

Durante este periodo, el facilitador aclar6 que es el momento para hacer
preguntas, en caso de que alguno tuviera dudas acerca de la participacion de uno de
sus comparferos; no hubo dudas. Solamente se agradecieron las participaciones, no

hubo retroalimentacion.

El facilitador les dio las gracias por haber respetado las reglas, haciendo énfasis
en la escucha activa, el respeto a sus compaferos, la confianza y por sus valiosas

aportaciones. Se dio por finalizada la sesion del circulo magico.

Para concluir, el facilitador les pregunté a los participantes ¢Como se sintieron
conmigo? Las participaciones de los nifilos coincidieron en que se sintieron
escuchados, comprendidos, importantes y con toda confianza de decir lo que sentian

y pensaban; que les gustaria seguir teniendo este tipo de espacio.

Evaluacion:

Al iniciar a explicarles en qué consistia la actividad, hubo caras de sorpresa y
muchas interrogantes, sobretodo, cuando hablamos de poner reglas y cumplirlas.
Considero, que la regla mas dificil para ellos fue la de escuchar a sus comparieros sin
interrumpir, seguida de la de no burlarse.
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Al principio, hubo que recordarles con sefias que tenian que permanecer callados,
se movian mucho en su propia silla, se cubrian la boca para no hablar, y todos
levantaban la mano para participar, no querian respetar el turno, todos querian ser
primero; pero conforme fue transcurriendo la actividad, se sinti6 un clima de
confianza, respeto, y los nifios empezaron a fluir en sus participaciones; con lo cual,
concluimos que se cumplié el objetivo, ya que ellos comentaron que les gustoé esa
forma de trabajo porque se sienten escuchados y tuvieron la posibilidad de compartir
alguna experiencia personal, en relacion alguna vez que manifestaron alguna
emocion y actuaron por impulso, ocasionando con ello un problema o diferencia con

otra persona, y después se hayan arrepentido de haberlo hecho.

SESION: 4

TEMA: Autonomia
ACTIVIDAD: Cortometraje

Objetivo:  Que los alumnos confien en su capacidad y desarrollen la voluntad de

hacer las cosas por si mismos.

Aprendizajes esperados: Se muestran mas seguros de si mismos y de sus

capacidades, aprenden a asumir riesgos y a valorar sus posibilidades de éxito.

Desarrollo:

Se proyectd un cortometraje llamado “tu puedes triunfar aunque te digan lo
contrario”, el cual versa en relacién a una nifia con capacidades diferentes (sorda), la
cual suefia con ser violinista, pone su empefio, pero se burlan de ella, no creen que
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sea capaz de lograrlo, conoce a una persona que creen en ella, que esti en sus
mismas condiciones, la apoya, la ensefia a vivir la musica, a vibrar con la musicay al

final, logra su objetivo.

Durante esta proyeccién, los nifios estaban muy entusiasmados, no perdian
detalle, y Martin comenté: “; Como se le ocurre a una nifia que no escucha querer
tocar el violin? Si ni siquiera lo puede escuchar., que estudie algo que si pueda, como

pintura, manualidades, o algo por el estilo”.

Paulina dijo: “Ha de ser muy dificil no escuchar, no hablar, que la gente te trate
mal y no te comprenda”, yo creo que ella por eso quiere aprender a tocar violin, para
sentirse igual que las otras nifias; pero si esta bien que luche por lo que quiere, como
yo, que voy todos los dias a danza porque quiero ser bailarina cuando sea grande y
necesito tener flexibilidad dice mi maestra”.

En una parte del cortometraje, la nifla es maltratada por otra nifia, le tira el violin;
los nifios al ver eso empiezan a decir, que grosera y abusona es esa nifla ¢verdad
maestra? No la debe tratar asi, la debe ayudar. Les dije: vamos a terminar de verlo, al
final hacemos todos los comentarios o dudas que tengan. Concluyoé la proyeccion, y

entonces lancé la pregunta: ¢ Qué sentimientos les produjo este video?

Kevin comentd: “sentimiento de admiracion, logré tocar y que todos le

aplaudieran, y sin escuchar; yo no sabia que eso se pudiera hacer”.

Valeria: “yo senti lastima primero, cuando la nifia no podia tocar y se burlaban de

ella, pero después me dio gusto que si pudiera y le ganara la competencia a la nifia

mala, la que peleaba con ella”.
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Felipe:” Yo senti muy bonito, me emocioné cuando logré su objetivo; y penseé, yo
también pudiera aprender a tocar la bateria si me lo propongo, aunque mi papa me
diga que soy tonto, burro, que nada aprendo; si la nifia siendo sorda lo hizo, ¢ por qué

yo no voy a poder?”

Carlos: “Yo senti muy bonito de ver que las personas se pueden superar, y

pueden aprender lo que se propongan, claro, si estudian mucho”.

Jaime: “Maestra, yo senti algo asi como emocion cuando la nifia toca el violin.

Rubén: “A mi me dio gusto que le ganara el concurso a la nifia mala que siempre

le tenia envidia”.

Xiomara: “Yo me puse a pensar que si esa nifla pudo aprender, aunque no
escuchaba, que yo también puedo aprender hacer otras cosas que me gustan, nomas

practicando mucho”.

Pavel: “Yo aprendi que puedo hacer las cosas que me proponga aunque los
demas me digan que no puedo, que con mayor razon debo demostrarles que si se
puede”.

Cassandra: “Senti emocion, me gusté que la nifia fuera tan valiente, que no se
diera por vencida cuando le decian que hacia mal las cosas, porque yo pensé que las
personas que no escuchaban no sabian nada de musica”.

Sebastian: “Primero senti tristeza cuando a la nifia la trataban mal, la verdad, yo
también crei que no iba lograr aprender a tocar, porque no escuchaba, porque cerca
de mi casa esta un sefior que es sordo y el nunca aprendié a hacer nada, no fue a la
escuela, no puede salir a la calle, tampoco trabaja, nhada mas se la pasa encerrado y
es muy enojon; cuando pasamos por su casa, casi siempre esta gritando y haciendo
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sefas; entonces, no todos los sordos son iguales , pueden ser capaces de hacer

muchas cosas ellos también”.

Posteriormente les pregunté: “;Qué decisiones tomd la nifia del cortometraje?”,
para motivar a los nifios a pensar por qué los personajes tomaron esas decisiones.
Después pregunte: “4Podian haber tomado una decision mejor? ¢ Por qué si o por
qué no?”. Esto ofrece la oportunidad de reflexionar que, en la vida siempre se tienen
gue tomar decisiones, a veces tomamos las mejores y otras veces nos podemos

equivocar, pero siempre podemos rectificar y luchar por nuestros suefios.

Para concluir, se les pidio a los alumnos que reflexionaran sobre las preguntas y
elaboraran un escrito donde les dieran respuesta, y ademas, ellos plasmaran alguna
actividad que les gustaria aprender y que por miedo, o por que escuchaban que era
dificil hacerlo, o que otras personas les dijeran que no podian ellos se han detenido
para intentarlo, y qué es lo que necesitan hacer para lograrlo. Hubo variedad de
actividades, desde ser musico, bailarina de ballet, dibujante, escritor, profesionistas,
entrenador de delfines y hasta cantantes. De entre todos los escritos, lo que plasmo
Andrea me llamo la atencién, ella escribio, que no tenia ningun suefio que hacer
realidad, que nunca habia pensado en eso; que ella siempre hacia lo que le decian
sus papas o su familia, que iba a ponerse a pensar para descubrir lo que le gusta.
Evaluacion:

El desarrollo de la actividad, amplio la percepcion de los alumnos acerca de los

obstaculos que se autoimponen para no lograr sus suefios.

Se generd un ambiente de interés en el tema, sobre todo, por la forma como se
trabajd, ya que la protagonista del cortometraje presentaba capacidades diferentes,
en concreto, la auditiva; lo cual, les gener6 muchas preguntas y deseos de asumir

nuevos retos.
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Al concluir, los alumnos, en su mayoria, lograron mostrarse con mayor seguridad

en si mismos, confiando en sus capacidades para atreverse a lograr nuevos retos.

SESION: 5

TEMA: Autorregulacion emocional

TECNICA: Taller control de impulso.

OBJETIVO: Que los alumnos conozcan sus emociones, qué significa controlar sus
impulsos y la importancia que tiene lograr el autocontrol, asi como el aprendizaje de

técnicas para lograrlo.

Aprendizajes esperados: Conoce el sentido de control y la capacidad de pensar de
forma serena e independiente en situaciones dificiles.

Producto esperado: Participacion individual y autoconocimiento.

DESARROLLO DE LAS SESIONES

ACTIVIDAD 1
INTRODUCCION AL TALLER

Se les explica a los alumnos cuales son los objetivos del taller, cuantas sesiones
contiene, el desarrollo de las actividades, pero principalmente, los integrantes
conocen qué significa controlar sus impulsos y la importancia que tiene lograr el
autocontrol por medio de técnicas de respiracion y relajacion, e identifican los

beneficios asociados a controlar sus impulsos.
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ACTIVIDAD 2
REGLAS DE CONVIVENCIA

Se inicia con la consigna siguiente: asi como en la sociedad existen leyes que
todos debemos cumplir para vivir en armonia, en todas partes , donde se retunan
grupos de personas deben de existir reglas de convivencia, para que todos se lleven
bien, se sientan en confianza de hablar, se escuchen con atencion, se respeten y se
ayuden; se les pregunta que lugares conocen donde existan reglas, a lo cual, en lluvia
de ideas empiezan a decir: escuela, centro de ciencias, zoolbégico, parque,
supermercados, bancos, museos, bibliotecas, en el trabajo, y en mi casa.

Posteriormente se les hace la siguiente pregunta:

¢,Qué reglas creen ustedes que deberian existir en este grupo? los
participantes empiezan a decir algunas reglas como, no pelear, no decir groserias, no
robar, respetar a sus compaferos, llegar temprano, no poner sobrenombres, no usar
el celular en clases, obedecer a la maestra, cumplir con el aseo, hasta dijeron saludar
en las mafanas al llegar y despedirnos a la hora de salida, todas se fueron anotando
en el pizarron, para posteriormente, clasificarlas para escribirlas en una cartulina y

guedar estipulado como reglamento interno del grupo.

Al someterlas a votacion, se acordd escribirlas tal como estaban y pegarlas en el
salon.

Al concluir con las reglas de convivencia, se comentd, que asi como todos
valoramos las reglas, cada uno deberd comprometerse a seguirlas, de lo contrario
habrd consecuencias, por lo tanto, se tom6 acuerdo en caso de incumplimiento, e

iniciaron de nuevo la lluvia de ideas.
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Unos dijeron que si decias groserias, te dejarian sin recreo y pidieras disculpas,
otros comentaron que si peleabas, te pusieran a hacer el aseo toda una semana, y si
usaban el celular, que la maestra se quedaria una semana con é€l, que si llegabas
tarde tres dias en un mes, se iba encargar de sacar la basura toda una semana, y al

que robara, aparte de regresar lo que se robo, le iba a dar el doble de lo robado.

Votaron para aceptar las reglas, pero no les parecieron a algunos alumnos, dijeron
que estaba muy “pesado el castigo”, entre ellos Martin, porque siempre llega tarde,
dijeron sus compareros, Valeria no estuvo de acuerdo en hacer el aseo toda una
semana, dijo que eran muchos dias, a lo que sus compafieros comentaron: “Valeria
se pasara todo el ano haciendo el aseo, por eso no quiere”; a excepcion de ellos,

todos los demas votaron porque asi quedara.

Se culmind la votacion, se escribié lo acordado en una hoja blanca y se sugirié por
parte de Andrea, que se sacara copia y se les entregara a cada uno, para que

siempre las tuvieran presente. .

ACTIVIDAD 3
¢ QUE SIGNIFICA CONTROLAR LOS IMPULSOS?

Se les proyecté un video donde varios nifios de diferentes nacionalidades,
empiezan a explicar lo que sienten cuando se enojan, lo que hacen cuando estan
enojados y como logran tranquilizarse, principalmente, les ensefian técnicas de

respiracion profunda para relajarse y disminuir el coraje.
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Una vez concluido el video, los alumnos participaron en lluvia de ideas sobre sus
opiniones con respecto a lo observado en el video; asi como, las situaciones con las
gue se sintieron identificados y los aprendizajes que tuvieron. Felipe dijo que él no
creia que el coraje se quitara respirando, que entonces nadie se enojaria porque
siempre estamos respirando; le comenté que se trata de una respiracion mas
profunda, mas lenta, no la que habitualmente estamos haciendo inconscientemente.

Que la ibamos a practicar en ese momento todo el grupo.

Se les pidi6 a los alumnos que se sentaran en una postura recta, con los brazos y
las manos desocupadas, que cerraran los 0jos, escucharan indicaciones, las siguieran
y se centraran en ellos mismos, en lo que iban sintiendo: iniciamos con decirles que
tomaran aire por la nariz, lo mas profundo que pudieran, que lo sostuvieran un rato
sintiendo como se hinchaba su pecho, que cuando no aguantaran la presion del aire,
gue lo fueran soltando lentamente por la boca, y repetimos la misma instruccion por
diez ocasiones; se les cuestiond sobre lo que habian sentido, y si eran igual a las
respiraciones que hacemos normalmente. Contestaron que no, que sentia diferente, y

gue el cuerpo como que se aflojaba.

ACTIVIDAD 4
¢ COMO REACCIONO YO? ¢ Y TU?

Se inici6 comentando que las emociones provocan diferentes reacciones en
nuestro cuerpo: se acelera nuestra respiracion, reimos, lloramos, etc., y que cada
persona reacciona de diferente manera en funcion de la experiencia vivida y de como
valora la situacién a la que se enfrenta.
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Posteriormente, tras reflexionar sobre lo anterior, se presenté una ficha al
alumnado con un cuadro, en el cual escribieron varias formas de reaccionar ante
determinadas emociones. Por ejemplo: cuando siento alegria doy saltos, lloro, sonrio,
me muevo..., cuando estoy enojado, digo groserias, lloro, golpeo, etc. Al terminar de
llenarlo, compartieron lo que escribieron en las fichas a manera de debate:
¢reaccionamos siempre de la misma manera ante una emocion? Puedo llorar,
sonreir...; ¢reaccionamos de la misma manera ante emociones diferentes? puedo

llorar cuando estoy alegre vy triste.

Las demas personas, ¢reaccionan de manera similar a nosotros frente a la misma
emocion? ¢Se parecen las reacciones de los deméas a las mias? Tras discutir todo
esto, coincidieron que todas las personas experimentan las mismas emociones, Yy
gue a veces si coincide la forma de reaccionar ante ellas, hablaron de lo legitimo que
es emocionarse y experimentar cualquier emocion, pero también de lo adecuado o no
de algunas de las reacciones que podemos experimentar, porque cuando no nos
conocemos podemos hacerle mucho dafio a las personas que nos rodean y a

nosotros mismos, por eso la importancia de conocernos, para poder autorregularnos.

ACTIVIDAD 5
RECONOCIMIENTO DE EMOCIONES.

Se les entreg6 una tarjeta con una emocion escrita a cada uno de los alumnos,
colocados previamente en circulo, un participante inicié la rueda, diciendo al que tenia
a su derecha “me llegd una carta”, pero expresando la emocion que le tocé en la
tarjeta, haciendo gestos exagerados.
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El nifio de la derecha respondié lo primero que se le ocurrid, siempre utilizando la
misma expresion de como recibid la noticia. Posteriormente, los demas nifios
continuaron pasando la noticia de que les llegd una carta utilizando la emocién que

les correspondiod, asi hasta terminar la rueda.

Fue una dinamica muy divertida, nos reimos mucho, sobretodo, con los alumnos
gue exageraban su participacion, como el caso de Martin, que le tocé la expresion de
felicidad, y no aguantaba la risa al decir la noticia, y al rato, todo el grupo estdbamos
contagiados en realidad de su alegria; o en el caso de Cassandra, que le
correspondio el estado de animo de tristeza, lloraba y gritaba como viuda, pasando
Su noticia, pero todos nos reiamos porque la noticia que daba, no correspondia con la

cara de sufrimiento que ponia.

Al finalizar la dinamica de animacion, se le preguntd al grupo qué sintieron
cuando recibieron la noticia. Las respuestas de las emociones las escribimos en el
pizarron. En base a estos comentarios realizados por los alumnos, se llegd a la
definicion de cada una de las emociones Yy en que situaciones las manifestaban.
Posteriormente, se mencionaron e identificaron los seis tipos de emociones basicas

(miedo, alegria, ira, sorpresa, aversion y tristeza).

ACTIVIDAD 6
BAILE DE MASCARAS

Se reparti6 entre los alumnos, al azar , las mascaras de las seis emociones
basicas: miedo, alegria, ira, sorpresa, aversion y tristeza , y se les dio la consigna de
gue nadie podia decir qué emocién le habia tocado; se colocaron la mascara frente
al rostro y se les pidi6 que caminaran por el salén observando las demas mascaras y
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representando corporalmente (postura, ademanes, etc.) la emocion que les habia
tocado; mientras lo hacian, algunos timidamente lo representan, mientras otros,
exageran los ademanes; caminaron observando la mascara y trataban de identificar

la emocion que representan sus compafieros, ya sea igual a la suya o diferente.

Dieron varias vueltas representando su papel; después, de identificadas las
emociones, en plenaria, comentaron si les resultd facil o dificil identificar las

emociones de las mascaras que observaron y lo que sintieron al verlas.

Todos coincidieron, que las que identificaron mas facil eran la de felicidad y la de la
ira, porque se transforma la cara con sus expresiones; posteriormente, se concluyo,
diciendo que en ocasiones, estas emociones suelen entremezclarse. Comentd
Osmara, que la cara que pone su hermano cuando se enoja, le da mucho miedo,
porque hasta la mirada se vuelve fea. Andrea comentd, que en el bullying se observa
claramente laira en el agresor, el miedo y la tristeza en el agredido, asi como en los

observadores. Con ésta actividad se concluyo6 el taller.

Evaluacion:

El desarrollo del taller se mantuvo con buena disposicion de los alumnos,
generando un ambiente cordial, divertido, de reflexién; cumpliéndose el objetivo que
aprendieran a conocer e identificaran sus emociones y la aplicacion de técnicas para

autorregularse.

SESION: 7
TEMA: Asertividad
TECNICA: Circulo Magico
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Objetivo: Que los alumnos tengan la oportunidad de compartir alguna experiencia
personal, en relacion a alguna vez que se sintieron mal, por la forma como les
hablaron, no por lo que les dijeron, y los haga reflexionar en su propio actuar,

desarrollando la asertividad.

Aprendizajes esperados: Expresa una comunicacion asertiva y empatica.

Se recordaron las reglas: no interrumpir, respetar a sus comparieros, no burlarse,
apagar celular, Xiomara agregd, no decir groserias, respetar el turno y sobre todo
saber escuchar; si no sabemos escuchar, ni respetarnos, no podemos trabajar. Algo

muy importante, es hablar en primera persona.

Recordadas las reglas, se inicié con el tema: vamos a hablar de alguna vez que
me senti mal, por la forma como me hablaron, no por lo que me dijeron; se dio
una pequeia introduccion al tema, y se lanzé la pregunta: ¢Alguien nos quiere

compartir algo?

Rubén dice: “yo siempre me enojo con mi hermano, porque antes de decirme algo,
lo primero que hace es decirme groserias y gritarme, pues me molesta como me trata,
no tanto lo que me va decir, porque a veces ni caso le hago a lo que dijo, después

que peleamos, lo acuso con mi mama o con mi abuela, pero no le dicen nada”.

Rubén, ¢(Como te gustaria que te hablara?; “pues primero sin groserias, que me
respetara, que no se burle de mi”.
¢, Como crees que se sienten tus compafieros cuando tu les hablas feo?
‘Pues se han de sentir mal, como yo, por eso pelean conmigo yo creo”. Muchas

gracias por compartir.
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Valeria dice:” yo por eso hablo feo, porque antes que me digan cosas a mi,
prefiero decirlas yo”.
¢ Como te sientes cuando le hablas feo a las otras personas?; “me siento bien, ya me
acostumbré, en mi casa asi hablamos todos”.
¢, Como te sientes tU, cuando te hablan feo?; “No les hago caso, no me interesa, mi
papéa dice que nada me debe importar, nomas lo que me ensefie él; ademas, cuando
me molestan mucho, pues les pego y ya; me tienen miedo porque saben que yo no

me dejo de nadie, se defenderme”.

¢, Como consideras que seria un trato justo y respetuoso?; “No sé, no he pensado
eso”. Considera llevartelo de tarea para que te respondas tu Valeria, y gracias por

compartir.

Xiomara dice: “en el salén un nifio que se llama Juan Carlos se qued6 dormido y
Luis Armando le dijo a la profe, la maestra se acerco a su lugar y le dijo Juan Carlos
despierta, aqui no es lugar para dormir, Juan Carlos se desperté asustado, tir0 la
butaca, se enojo y golped a Luis Armando porque supo que él lo habia acusado con
la profe, lo agarra del cuello, lo alza y le dice te voy a pegar, lo alza para que azote y

ya que azoto le dice, por mitotero te pegué”.

¢, Como actuarias td, si te ocurriera lo mismo?; “Me daria mucho coraje que me
gritaran y me trataran mal, solo porque el otro esta enojado, no seria justo”.
¢, Como seria lo justo para ti?; “yo creo que lo justo es portarme bien con los demas,

asi me gustaria que se portaran conmigo”. Gracias Xiomara.

Jaime comenta: “Yo me enojo demasiado cuando me gritan o me dicen

sobrenombres, mis compaferos en el salén, ni siquiera me dicen Jaime, puro
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chaparro, duende, o guey, y cuando los escucho, inmediatamente me enojo y no les

hago caso lo que me dicen, de puro coraje”.

¢, COmo te gustaria que te hablaran?

“Para empezar, que me digan mi nombre, que no me griten, que me digan las cosas
de buen modo”.

¢, Como seria de buen modo?

“Que me respeten, que me pidan las cosas por favor, y asi, si les voy a hacer caso”.
Gracias Jaime.

Felipe comenta: “ a mi, seguido mi mama me habla muy feo, siempre anda
enojada y gritando por todo, la verdad, no me gusta que me trate asi, cualquier cosa
gue me va a mandar, primero me sermonea, y ya ni ganas me dan de hacer nada, en
las mafanas por ejemplo, me despierta a gritos, que se le va hacer tarde por mi culpa
y no sé qué mas, me regafia por cualquier cosa, a veces ni desayuno porque salgo
enojado de la casa y de pilén todo el camino me viene regafiando, y la verdad, yo ya

ni la escucho, llego enojado todavia a la escuela y yo también trato mal a mis

amigos”.

¢, COmo te gustaria que te tratara tu mama?; “Que no me grite, que me despierte de
buena manera, que no me ponga de flojo, desayunar agusto, que platique conmigo o

me pregunte lo que quiera, y yo no me voy a enojar’.

¢, Te gustaria hacer algo al respecto con tu mama?; “si, me gustaria poder decirle
cdmo me siento, y cOmo me gustaria que nos llevaramos, pero nunca me escucha,
cuando le quiero empezar a decir, me calla y me dice, ti no me vas a decir a mi como

educarte, con mi mama no se puede”. Gracias por compartir Felipe.
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Irlanda dice:” yo me siento mal cuando mi papa me llama la atencién, porque
nunca se sienta a platicar tranquilamente, para empezar, se queda parado enfrente
de mi y apuntdndome con el dedo, no me deja explicarle nada, siempre me pone de
floja, de atenida, que no merezco nada, y la verdad, me da mucho sentimiento, pero
no se lo hago saber, mejor le contesto y le digo de cosas, y casi siempre termina

pegandome o castigandome”.

¢, Qué sientes Irlanda?; “Siento que no me quiere, que le estorbo, que le pesa
darme dinero”.

¢,De qué manera crees que le pudieras decir a tu papa esto que sientes?; “No sé,
nunca me escucha, para él yo siempre tengo la culpa de todo, no investiga, nomas
regafa, grita y castiga; pero algun dia, voy a ser valiente y se lo voy a decir, pero

antes, lo voy a sentar conmigo, y yo no le voy a gritar’. Gracias por compartir Irlanda.

Martin dice:” a mi la maestra me empezé a regafar hoy en la mafiana, nomas
porque le dijo Miguel que yo lo habia empujado y le tiré su desayuno, y que no se lo
gueria pagar, pero eso no es cierto, yo iba caminando, me tropecé con él, y si es
cierto que se le cay0 la torta que se estaba comiendo, le iba a pedir disculpas, pero se
enojé y me empujé muy fuerte, se fue corriendo a acusarme con la maestra, y ella en
lugar de preguntarme que habia pasado, le creyd y me empezé a regafar muy feo,
decia que yo siempre peleo, que no respeto, que la tenia cansada, que me iba a
reportar en la direccidbn porque esta semana ya he peleado muchas veces; pero
nunca me dio la oportunidad de explicarle, y pues la verdad, me senti muy mal que
me tratara de esa manera, no tanto lo que me dijo, sino la forma tan fea como me lo

dijo”.
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¢Por qué piensas que ocurrio eso?; “Porque ya la tengo enfadada de tan mal que
me porto, y casi siempre es verdad de lo que me acusan, pero ahora si fue un

accidente”. Gracias Martin por compartir tu experiencia.

Jair dice: “a mi me molesta como me habla la profe de computacion, y la maestra
de la biblioteca, ellas siempre me tratan como si fuera un tonto, por ejemplo, yo no
soy muy bueno para la computadora, le pregunto mucho a la profe, y me dice, que
milagros que tu no le entiendas a algo, asi como eres bueno para pelear deberias ser
para entenderme; y cada vez que me levanto o le hablo, me hace una mueca , me
dice lo mismo, la verdad, ya mejor ni ganas me dan de preguntarle nada, aunque
repruebe; porque ademas, si me explica, ya ni le entiendo, porque me explica

enojada, y yo me siento muy mal”.

¢, COmo te gustaria que te tratara?; “Que me trate bien, que no se enoje porque le

pregunto algo, que me explique sin gritarme”. Gracias Jair por participar.

El turno es para Erick, dice: “A mi todo mundo me habla feo siempre, en mi casa,
aqui en la escuela y alla en mi colonia, ya me acostumbré”.
¢, Como que ya te acostumbraste?; “pues si, ya sé que todos me tratan mal, no me

extrafia que me digan gordo, que me griten, qgue no me dejen hacer nada”.

¢, Como te gustaria que fueran las cosas?; “ pues diferente, que me hablaran bien,
gue no me griten, que no me maltraten, que me pidan las cosas por favor, por
ejemplo, mi mama, nunca me pide las cosas por favor, me manda a gritos, y cuando

le traigo el mandado, ni siquiera me da las gracias, dice que es mi obligacion”.
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¢ Ta como les hablas a las demas personas?; “A veces si les hablo bien, pero
como siempre me hacen enojar, pues los trato igual como ellos me tratan”. Gracias

por participar Erick.

Inicié el facilitador diciendo: de lo escuchado y de lo hablado por cada uno, ¢Qué

aprendieron aqui?

Martin dijo: “yo aprendi que no debo hablarle feo a las personas, que asi como a

mi no me gusta que me traten mal, yo también los debo tratar bien a ellos”.

Felipe comentd:” aprendi que, debo pensar muy bien lo que le voy decir a la gente

para no hacerlos sentir mal, a no gritarles”.

Pavel: “yo aprendi que a veces no me doy cuenta de lo mal que le hablo a mis

amigos, 0 a mi mama, ni de como los hago sentir”.

Valeria comenta:” Yo aprendi que no todo lo que me dice mi papa debo hacerlo,
por ejemplo, si él me dice que les grite groserias a mis vecinas, decirle que no es
correcto y explicarle lo que he aprendido aqui”.

Irlanda: “yo aprendi que debo decirle a mi papa que no me gusta que me maltrate,

que me siento muy mal cuando me dice floja, o que siempre me grite”.

Jaime:” Yo me di cuenta que mis compafieros no saben que me molesta la forma

como me tratan porque yo también los trato asi, nos llevamos con carrilla pesada”.

Xiomara: “Aprendi que debo hablar con mas respeto a los demas, que si estoy
enojada no es culpa de mis compafieros, son cosas mias, y no la debo agarrar en
contra de ellos”.
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Rubén: “yo aprendi a no seguirle la corriente a mi hermano, y que si él me habla

feo para que me enoje, yo no debo contestarle igual, para que el aprenda de mi”.

Jair: “escuchando a todos mis comparieros, yo también aprendi, que debo decirle
a la profe de computacion que no se vale que me trate asi, y pedirle que me disculpe

cuando me porto mal”.

Erick: “Aprendi que si me hablan feo en la colonia y mis amigos, es porgque yo
también les hablo igual a ellos, que necesito hablar diferente para que ellos también

me respeten”.

Se lanzé la pregunta “4qué les gustaria hacer con lo aprendido? ¢De lo que

escucharon, de qué les dieron ganas?

Valeria: “A mi me gustaria aprender a hablar mejor con mis compafieros, ser

menos grosera”. Gracias Valeria, por tu participacion.

Martin: “A mi me gustaria que cuando me van a pedir algo, me lo pidieran por

favor, y yo también hacer lo mismo”; agradezco tu participaciéon Martin.

Xiomara: “A mi me gustaria que siempre me traten bien en mi casa y aqui en la
escuela”. Gracias Xiomara.

Irlanda:” A mi me gustaria cambiar el ambiente en mi casa y en mi salén”. Gracias
Irlanda.
Felipe:” A mi me gustaria poner en practica todo lo que compartimos aqui”. Gracias

Felipe.
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Jaime:” A mi me gustaria cambiar un poco mi forma de hablarles a las personas

que quiero”. Gracias Jaime.

Erick: “A mi me gustaria que todas las personas pudieran aprender lo que

nosotros estamos aprendiendo aqui con estos trabajos”. Gracias Erick.

Rubén: “A mi me gustaria dejar de portarme grosero, y pensar las cosas que voy a

contestar cuando me hablen”. Gracias Rubén.

Jair: “A mi me gustaria que nunca se me olvide lo que aprendi hoy”. Gracias Jair.

Pavel: “A mi me gustaria ensefarles a todos mis compaferos de grupo que
debemos cuidar la forma de expresarnos, para no tener problemas entre nosotros ni
con nadie”. Gracias Pavel.

El facilitador les dio las gracias por haber respetado las reglas, haciendo énfasis
en la escucha activa, el respeto a sus compaferos, la confianza y sus valiosas

aportaciones.

Se dio por finalizada la sesion del circulo magico, preguntandoles ¢Como se
sintieron conmigo? Las participaciones de los nifios fluyeron en torno al clima de
confianza que sintieron, la sensacion de sentirse escuchados sin que nadie los

regafara, y el sentirse importantes.
Evaluacion:

Se sintié un clima de comparfierismo, hubo pocos incidentes en relacién a querer

participar todos sin respetar turno.

125



Se logro el objetivo a partir de los alumnos se abrieron a compartir sus experiencias
y a reflexionar en su propio actuar; asi como de que expresaron sentirse importantes,

escuchados, y sin que nadie los regafiara ni los castigara por expresar lo que sentian.

SESION: 8

TEMA: Trabajo en equipo
TECNICA: Dinamica grupal

Objetivo: Que los alumnos desarrollen la habilidad del trabajo en equipo y la
capacidad de ayudar a los demas.
Aprendizajes esperados: Participa en actividades que exigen la puesta en marcha

del trabajo colaborativo.

Desarrollo:
Se inici6 dando las indicaciones a los alumnos, posteriormente, se procedio a
darle a cada alumno una tarjeta con un dibujo, que correspondia a un campo

semantico (medios de transporte, animales acuaticos, animales terrestres y frutas).

Al momento de ir eligiendo el dibujo, querian ver que le habia tocado al compariero
para cambiarlo si no le gustaba, porque con ese compafiero no queria trabajar; una
vez identificado su campo semantico, los nifios empezaron a buscar a sus
compafieros, mostraban la tarjeta, otros gritaban, como en el caso de Martin, Y
Rubén, empezo6 a gritar su tarjeta como si estuviera vendiendo el periodico, lo que
ocasiono la risa de todo el grupo. De tal forma, se integraron los cinco equipos,

(tres equipos de cinco integrantes y dos con seis).
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Cuando estuvieron conformados los equipos, se le entregd a cada uno, una tarjeta
con un namero impreso del 0 al 9, se les dio la instruccion, se hizo énfasis que era
un trabajo en equipo, que todos tenian que participar, que ellos se organizaran
internamente en la forma de trabajar; la instruccién consistia en formar cantidades
diferentes de 6 digitos, sin repetir ninguno, que las anotaran individualmente y
escribieran correctamente la cantidad en una hoja blanca que se les entregé

previamente.

Cuando estaba pasando por los equipos, pude observar, que se les dificultdé mucho
organizar el trabajo, no sabian como iniciar, ni como distribuir responsabilidades, se
hablaban a gritos, no coincidian, algunos se enojaban, porque no los tomaban en
cuenta.

Ya para finalizar, se les solicitd que entregaran una hoja por equipo, que tuviera las
cantidades que formaron con su lectura, ordenadas de menor a mayor, y se le pidio a

un representante de cada equipo, que pasara a leer las cantidades.

Aqui hubo otro problema en los equipos, todos querian pasar al pizarron, no
guerian ceder el lugar a un solo integrante, empezaron a decir que todos tenian el
mismo derecho de pasar; les recordé lo que significaba trabajar en equipo, y que
tenian que aprender a delegar y asumir roles; después de varios intentos, algunos
empezaron a elegir a su representante por medio de echar volados, otros con
papelitos al azar, otro mas con votaciones abiertas. Por fin, tuvieron su representante
y pasaron a exponer, desde como habian trabajado hasta llegar al resultado

expuesto.

Se les pidi6 que expresaran como se habian sentido trabajando esa dinamica;
Felipe, Paulina, Valeria y Andrea, coincidieron que no era facil trabajar en equipo,
porque todos querian hablar al mismo tiempo, que no era facil ponerse de acuerdo
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con las respuestas, y ademas, siempre habia nifios que no participaban y esperaban
gue los demas hicieran el trabajo por ellos, y ademés, no estaban de acuerdo con

nada.

Evaluacion:

Durante el desarrollo de la técnica, pude observar que se les dificulté trabajar en
equipo, que estaban renuentes a trabajar con comparieros diferentes a los que
conviven diariamente, y en los cinco equipos, rapidamente hubo un lider natural que

dirigi6 la actividad, y queria hacer el trabajo solo.

Les resulto dificil seguir reglas y compartir opiniones. Al final, después de

muchos desacuerdos, lograron concluir el objetivo.

SESION: 9

TEMA: Manejo de habilidades para resolver situaciones problematicas

TECNICA: Historia de un conflicto
Objetivo: Que los alumnos aprendan que el conflicto no es sinbnimo de violencia,
sino una forma de respuesta inadecuada y que implementen los pasos sugeridos

para la resolucion creativa de conflictos.

Aprendizajes esperados: Analicen los conflictos, los comprendan, y resuelvan de

manera creativa y constructiva.

Desarrollo:
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Se hizo una breve introduccién al tema del conflicto, se solicitd al grupo que a
modo de lluvia de ideas aportaran todas aquellas palabras o frases con las que

definirian el concepto de conflicto, segun lo entendieran.

A continuacion, se leyd al grupo la historia de un conflicto, incluida al final de esta
actividad. Es importante hacer notar que en la historia finalmente nadie resulto

ganador.

Posteriormente se expusieron los pasos sugeridos para la resolucion creativa de
conflictos, se escribieron en el pizarron. Se les invitd a hacer el rol de “detectives del
conflicto” y entre todos analizaron la situacion y propusieron una estrategia para dar

un final diferente a la historia y que todas las partes fueran ganadoras.

Se dividié al grupo en 3 equipos al azar y a cada equipo se le entregé una copia.

Como paso 1, se aceptaron del grupo en general las tentativas de definicion del
conflicto. Se mencionaron las caracteristicas adyacentes de la situacién, se hizo
notar que es comun “irse con la finta” y hacer una descripcion falsa de los conflictos,
por ello hay que encontrar el nudo principal; (por ejemplo, cuando los alumnos dijeron
gue el problema fue que Cristian llegara, hubo que llevarlos a que reflexionaran

sobre la actitud de todo el grupo y que buscaran la responsabilidad de todos).

Se plante6 la rivalidad entre los grupos a causa de la baja tolerancia a sus
diferencias y su trato irrespetuoso, tal como el nudo del conflicto de la historia que

trabajaron.

En el paso 2, cada equipo sugirid una (s6lo una) alternativa de solucién diferente

para la historia. Dicha estrategia se enfocé al principio o a la parte media de la
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narracion, cuando el conflicto es conocido por las autoridades escolares o antes de

ello. Todas las ideas se escribieron en el pizarron.

En el paso 3, se eligi6 la mejor opcion de solucion; se cuidé que las partes
implicadas cedieran, pero también ganaran, y que ésta no resultara una estrategia

violenta o pasiva.

En el paso 4, se planteé la necesidad de que los personajes de la historia llegaran
a un acuerdo y plantearan opciones de instancias superiores para saber a quién

recurrir si el acuerdo no era respetado.

Evaluacion:

En el transcurso de la actividad, hubo muchos desacuerdos, se creé un clima de
competencia; todos querian tener la razon, se les dificultd llegar a un consenso por

equipo, y después el grupal.

Pero al final, se considera el logro del objetivo en la mayoria de los alumnos,
porque la actividad llevo a la reflexién y se pudieron dar cuenta, que hay muchas
formas de resolver los conflictos sin llegar a la violencia, y que una de esas formas, es

la comunicacion asertiva.

MATERIAL DE APOYO A LA ACTIVIDAD

La historia de un conflicto
Alguna vez, en una escuela como ésta, hubo un problema muy grave entre los
alumnos y alumnas de un salén. Al iniciar un nuevo afio escolar se integré un chico
nuevo, Cristian. Este chico, al parecer, antes habia estado en una escuela particular,
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era un poco mas joven que el resto y un poco mas guerito también. Resulto ser el hijo
de una maestra de la escuela. Le costé trabajo integrarse a sus nuevos comparieros,
pero poco a poco fue haciendo algunos amigos y amigas. Un buen dia este chico fue
a la direccion para denunciar que un grupito de su salén lo estaba molestando.
Explicé que lo insultaban, lo empujaban al pasar y lo veian de manera intimidante,
como amenazandolo de golpearlo o agredirlo de alguna manera. Y sefial6 a
Raymundo y sus amigos como los responsables, un grupo que ya tenia fama de

conflictivo.

Inmediatamente las autoridades escolares tomaron cartas en el asunto y citaron a
aquellos que él menciond. Pero quienes empezaron a entrevistar a estos alumnos se
sorprendieron al encontrar una nueva version de la situacion; por ejemplo, Ray conto
gue Cristian era quien los provocaba, pues desde que llegé a la escuela se habia
portado de manera ofensiva y prepotente con ellos, y solia verlos con desprecio. En
cuanto se hizo amigo de dos o tres chicos fresas del salébn empezaron a molestar al
resto, burlandose, echandoles indirectas, diciéndoles “nacos” y presumiendo sus

cosas caras como el iPod, el celular o ropa “de marca”.

Finalmente, la directora hablé con cada alumno por separado, pero el ambiente en el
salon era cada vez mas tenso y ya los maestros lo notaban. Por ejemplo, cuando
pedian trabajos en grupo nadie queria estar con quien no fuera de su banda.
Apoyaban al maestro so6lo aquellos que no pertenecian a ninguna de ellas, pero
tampoco querian participar demasiado, y era peor en la hora de deportes para hacer
equipos de fut o basquet. Todos y todas pensaban que cualquier dia se agarrarian a
golpes. Un dia, después de una fiesta, uno de los amigos de Ray, estuvo platicando

con una de las amigas de Cristian.
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Al parecer ya se gustaban y empezaron a platicar en los recesos, se dejaban
mensajes en el Facebook, total parecia que iban a andar. Esto puso como locos a los
de ambos grupos y la situacién se volvi6 mas tensa aun. Ademas de todo, en una
ocasion una chica del grupo de Ray discutié con la nueva casi-novia de Joel. Parece

gue ella siempre habia querido andar con él, pero no lo habia logrado.

La discusién se hizo tan grande que terminaron peleando a golpes a la vuelta de la
escuela. Para ver la pelea se juntaron los dos grupos y terminaron golpeandose todos
contra todos. La pelea se hizo tan grande que terminé interviniendo la directora. Ray,
Cristian y las dos chicas fueron expulsados. Una verdadera lastima, porque una de
ellas estaba por ganarse una beca. Los demas chicos estan condicionados a ser
expulsados también a la menor falta, y la escuela tiene ahora la peor fama de la

colonia. ¢ Han conocido alguna historia como ésta? ¢ Quiza aqui en tu escuela?

SESION: 10

TEMA: Tolerancia a la frustracion

TECNICA: Técnica del semaforo

Objetivo: Que los alumnos conozcan la frecuencia de sus enfados, puedan
identificar qué situaciones y qué personas son las que los hacen tener un peor
autocontrol, para que puedan tener un indicio claro de su capacidad de tolerancia
y aceptacion.
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Aprendizajes esperados: Maneja actitudes de tolerancia, respeto y convivencia.
Desarrollo:

Se pidi6 a los alumnos que de manera individual, hicieran una lista de las cosas
gue podian hacer para calmarse cuando se encontraran en una situacion conflictiva.
Posteriormente, se comparti6 en el grupo como lluvia de ideas y se fueron
escribiendo en el pizarrén, y como es de esperarse, entre todos surgieron diferentes

posibilidades, tales como:

- Distanciarse fisicamente de la situacion (alejarse del lugar, no volver hasta
estar tranquilo)

- Distanciarse psicolégicamente (respirar profundamente, hacer un rapido
ejercicio de relajacion, pensar en otra cosa),

- Realizar alguna actividad distractora (contar hasta 10, pasear, hablar con un

comparfiero) etc.

Cuando los nifios se dieron cuenta de que existian muchas maneras de pararse y
calmarse, se hizo un paréntesis, para que cada quien viera cuales serian las mejores

para ellos.

Algunas, que también se comentaron como alternativas educativas fueron: cruzar

los brazos, alejarse rapidamente del lugar, meter las manos en los bolsillos, etc.)

Una vez identificadas las situaciones conflictivas, se procedi6 a explicar el
funcionamiento de la técnica del semaforo, la cual esta indicada para la ensefianza
del autocontrol de las emociones negativas: ira, agresividad, impulsividad,

intolerancia.
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Pasos para la ensefianza de la Técnica del Seméaforo:

En primer lugar, se asocio los colores del seméaforo con las emociones y la conducta,

guedando de la siguiente forma:

ROJO: PARARSE. Cuando no podemos controlar una emocion (sentimos mucha
rabia, queremos agredir a alguien, nos ponemos muy nerviosos...) tenemos que

pararnos como cuando un coche se encuentra con la luz roja del seméforo.

AMARILLO: PENSAR. Después de detenerse es el momento de pensar y darse

cuenta del problema que se esta planteando y de lo que se esté sintiendo.

VERDE: SOLUCIONARLO. Si uno se da tiempo de pensar pueden surgir alternativas

o soluciones al conflicto o problema. Es la hora de elegir la mejor solucion.

Posteriormente, para asociar las luces del semaforo con las emociones y la

conducta se elabor6 un cartel con un semaforo y los siguientes pasos:
Luz Roja:

1- ALTO, tranquilizate y piensa antes de actuar

Luz Amarilla:

2- PIENSA soluciones o alternativas y sus consecuencias

Luz Verde:

3- ADELANTE y pon en practica la mejor solucion.

De esa manera, tendrian presente la técnica de autocontrol.
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Evaluacion:

El desarrollo de la actividad provocé un clima de dudas en los alumnos, porque
mencionaban que ellos ya conocian que lo hacia enojar, que ya habian aprendido
algunas técnicas, pero que aun se les dificultaba encontrar soluciones, porque a
veces el coraje los rebasaba y cuando se daban cuenta, ya lo habian resuelto de

manera poco inteligente.

Se generé un ambiente de cooperacién, porque entre todos se iban diciendo y

recordando que los hacia enojar y como lo resolvian.

Se logro el objetivo, al final, todos tenian muy claro qué los molestaba, quienes los

molestan mas y que herramientas podian utilizar para auto controlarse.

4.2 LOGROS Y DIFICULTADES EN EL PROCESO

En el desarrollo de la propuesta de intervencion pedagdgica, se obtuvieron logros
significativos en los alumnos; entre ellos, que aprendieron a escuchar, lo cual parecia
muy dificil de lograr, porque en las primeras actividades fue una tarea ardua el
culminar las actividades planeadas, y llevaba mas tiempo de lo establecido, porque
comunmente les gustaba hablar a todos al mismo tiempo, de no respetar turnos, de
burlarse del comparfiero, lo cual terminaba en rifia; y en lo que tranquilizaba la
situacion , la actividad se interrumpia y habia que iniciar con las instrucciones de
nuevo; pero durante el transcurso del desarrollo de las ultimas actividades, ya era

entre ellos mismos quienes se autorregulaban cuando interrumpian.

Otro logro importante, es que aprendieron a trabajar en equipo y mejorar las
relaciones interpersonales, en un ambiente de mayor armonia, lo cual, también fue

dificil en las primeras técnicas y sesiones; donde cada quien queria formar los
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equipos a su antojo sin respetar reglas, habia nifios con los que nadie queria trabajar,
y hasta golpes hubo; mostraban poca tolerancia y frustracion, al primer inconveniente
gue se presentaba, discutian con groserias y después inminentemente se iban a los
golpes porque no manejaban herramientas emocionales; no sabian arreglar las
diferencias a través del dialogo, de manera pacifica, eran egocéntricos, nunca

pensaban en los sentimientos del compariero rechazado.

Uno de los mayores logros, sin duda alguna, fue mejorar la convivencia en el
grupo, al disminuir considerablemente algunos de los problemas més frecuentes,

como lo eran las agresiones fisicas y la falta de respeto entre ellos.

En el transcurso de la propuesta de intervencion pedagogica, se pudo constatar
gue es posible desarrollar la resiliencia en algunos de los nifos de 5° afio “A” de
primaria, mediante el enfoque humanista, ya que los nifios al sentirse queridos por lo
gue son, sin condiciones, sentirse escuchados sin temor a ser juzgados,
desarrollaron de la misma manera esas habilidades , generando en ellos también,
un incremento de autoestima, una actitud de escucha, de empatia, de respeto y de
sentido de logro, los cuales coadyuvan a entablar relaciones sociales mas cordiales
con sus comparferos, lo que determina el logro de los objetivos generales

planteados.

Asimismo, fue factible aplicar y analizar el Enfoque Centrado en la Persona , que
se constituyd en promotor de las actitudes basicas, orientadas al desarrollo de la
resiliencia en los alumnos, fortaleciendo los pilares que lo hacen posible, que son: la
confianza, autoestima, escucha activa, amor incondicional, autonomia, empatia,
iniciativa e identidad; las cuales, al irse integrando van interactuando y
acrecentando las habilidades emocionales de los nifios, con lo cual se determina el
logro de los objetivos especificos en la investigacion e intervencion en torno al

desarrollo de la resiliencia en los alumnos. .
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Todos los logros sefalados anteriormente, se ratifican desde los comentarios
realizados por los profesores en torno a la imagen diferente que proyectan los

alumnos:

“Qué cambio se nota en algunos alumnos, que diferente es el comportamiento que

tienen en la escuela 'y en el salén de clases”

Cabe mencionar, que en el desarrollo de la resiliencia, juega un papel fundamental
el caracter del nifio, la familia'y el contexto sociocultural donde se desenvuelve, ya
gue es propiamente en la familia, donde se reciben los primeros modelos en torno a
los cuales se constituyen las bases para las futuras relaciones sociales, y si estos
modelos no son los adecuados, la influencia que ejercen en ellos, la retoman en sus
expectativas y en la de los demas; lo cual, se torna complicado al momento de
guerer establecer sus propias relaciones interpersonales, y no todos los nifios logran

hacer esa separacion, y crear su propia conceptualizacion de la vida.

Se pudo percatar, que gran parte de los problemas que se generan por la ausencia
de una adecuada convivencia, tienen su origen en la familia, que no fortalecen a sus
miembros con una autoestima saludable, ni con modelos adecuados de relaciones
sociales, sino todo lo contrario, son familias generadoras de violencia, con baja

tolerancia a la frustracion y poco afectivas.

Por ello, la necesidad de fortalecer al nifio, para que despliegue sus propios
recursos y pueda enfrentar el estrés que eso le produce, porque él no puede cambiar
las condiciones familiares ni del contexto en que estad inmerso, estd fuera de su
alcance, pero si puede desarrollar la resiliencia como alternativa para salir fortalecido

de dichas adversidades.

Por lo tanto, el desarrollo de actividades con un Enfoque Centrado en la Persona,

si promueve y beneficia la resiliencia en algunos alumnos de 5° “A” de primaria,
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requiriendo desarrollar ambientes y condiciones adecuados para la formacién
integral, para que de esa manera, la confianza, autonomia, empatia, autoestima,
iniciativa e identidad, se constituyan como herramientas del enfoque humanista para

transformar favorablemente la convivencia escolar.

Aun con los logros significativos obtenidos en el desarrollo de la propuesta de
intervencion, se reconocen las dificultades que se presentaron durante el proceso,
misma que se convirtieron en retos pedagdgicos para transformar el contexto y la

cultura de los alumnos.

Unas de las dificultades que se presentaron al momento de trabajar, fueron las
creencias erroneas que tienen algunos nifilos acerca de la convivencia, pues para
ellos en normal burlarse, poner apodos, decir groserias y hasta golpear, porque asi
especificamente se lo han ensefiado sus tutores, que a veces son los mismos padres
gue les dicen que asi debe ser, ademas, de ser esa la dinamica cotidiana en sus
hogares, e incluso, cuando van a la escuela porque se les requiere su presencia ,
llegan con esa misma actitud agresiva con las maestras, sin interesarles que todos

los nifos se den cuenta.

Con estos antecedentes, hubo alumnos que reflexionaron y se preguntaban
éentonces mi papa o mi mama me estan diciendo mentiras, no es la manera como
debo hacer las cosas?, situacion que los ponia en conflicto, teniendo que encontrar

Su propia respuesta a partir de los aprendizajes incorporados.

Un obstaculo también fue el tiempo, el cual era reducido porque les imparten
varias asignaturas, y tienen los horarios muy especificos, por lo cual, siempre
teniamos el tiempo limitado, ademas, de que si se presentaba algun contratiempo, se
comprimia nuestro trabajo, por lo cual, hubo necesidad de extender a mas sesiones

algunas de las actividades.
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4.3 OPINIONES DE LOS ALUMNOS EN TORNO A LAS ACTIVIDADES

En el transcurso del desarrollo de las actividades con los alumnos de 5°A, hubo
altibajos, como lo mencionamos anteriormente, sobre todo, al principio, ya que para
la realizacién de las acciones, se requeria disposicion, disciplina y organizacion,
cualidades que no manifestaban, especificamente, las que necesitaban compartir en
equipo, tomar acuerdos, elegir un representante, escucharse, y saber esperar turno
para participar; los mismos alumnos decian que era dificil hacer eso, que asi no

sabian ni les gustaba trabajar, ponian resistencia.

Durante las sesiones de los circulos de aprendizaje interpersonal (CAl), se fue
dando un cambio favorable, ellos pedian trabajar en equipo, preguntaban a sus
compaferos sobre las experiencias vividas, escuchaban los problemas de sus
amigos, se brindaban gestos de solidaridad, se abrazaban, se consolaban, y

expresaban fluidamente sus sentimientos sin temor a burlas.

Finalmente, ellos pudieron constatar su crecimiento y el de algunos compafieros,

dando como resultado las siguientes opiniones:

“‘Me senti muy a gusto, me senti importante porque usted y mis compafieros me

escuchaban, parecia que si les interesaba lo que me pasa y lo que siento”.

“Aprendi a escuchar, aprendi que no les debo decir cosas feas a mis compafieros, asi
como a mi no me gusta que ellos me las digan tampoco, que ellos no tienen la culpa de lo que
me pasa; que yo algun dia voy a crecer y entonces si, voy a poder vivir aparte; que no puedo
controlar la vida de mis papas, que lo que ellos hacen como adultos no es problema mio; que
tengo que vivir como nifia, no con los problemas de los grandes; aprendi a controlar mis
emociones y a respetar a mis comparfieros; también aprendi que el tiempo pasa muy rapido y
debo aprender todo lo que me ensefian, porque cuando sea grande y tenga hijos, no quiero
ser burra, para poder ayudarles con las tareas, porque a mi nadie me puede ayudar y hay

muchas cosas que no puedo hacer sola, por eso me saco malas calificaciones”.
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“Todo me gustdé mucho, porque me divertia y aprendia al mismo tiempo, que no nos
regafiaba nadie, que no habia calificaciones, nadie ibamos a reprobar, me gustaron los
juegos que hicimos, los videos, el circulo méagico, bueno, todo, pero méas, que todo el salén

nos portabamos bien y Usted nos queria mucho”.

“Muy bien, Porque vimos muchos temas que me estan ayudando porque las estoy
poniendo en practica, si me gusté mucho estar aqui, lo considero muy importante, sé que
me sirve para mejorar mi autoestima, saber como me siento y porque me siento asi, el cémo
me puedo expresar con las demas personas, todo ese tipo de cosas que nunca me habia

puesto a pensar’.

‘Lo que yo he notado en mi, es que ahora pienso las cosas un poco mas antes de
hacerlas, yo si lo he puesto en practica todo lo que vimos y la verdad si me ha funcionado
mucho, y en algunos compafieros también he notado cosas diferentes, por ejemplo, ya no

molestan tanto, ya trabajamos en equipos sin pelear.”

“La verdad yo aprendi muchas cosas, que no debo decir mentiras, que no debo abusar de
los demas, aprendi lo de la empatia, que es ponerme en el lugar de otro, y eso yo no lo sabia,
ni me podia imaginar que se pudiera hacer eso, y ahora, antes de hacerles algo a mis primos,

me acuerdo de lo que vimos en la escuela, y no lo hago”.

“Pues me gustd todo, pero en especial, lo de ponerme en los zapatos del otro, como lo
gue vimos en el video, donde al nifio le ponen una piedra en la espalda, asi como él se la
ponia a los animalitos, hasta que aprendié y llor6 mucho. Considero que si sirvié porque a mi
me esta ayudando. Que me trataron bien, que no me gritaban o me regafiaban por cualquier

cosa, me dieron un trato justo”.

“Muy bien porque aprendi a valorar lo que tengo , a respetar y sobre todo a ponerme en
los zapatos de otras personas , a saber lo que sienten ellos, aprendi a escuchar a mis
compafieros, conoci muchas cosas de ellos que ni siquiera me imaginaba, y me senti como

con ganas de hacerme su amigo”.

‘Pues como que ahora ya sé como decirle algo a una persona sin que yo la ofenda
sabiendo por el momento que ella esta pasando, sin criticarla, aprendi a controlar mi coraje,
aprendi a respirar para tranquilizarme, a no hacerles caso a mis compafieros cuando estan
enojados, dejar que se les baje el coraje solos. A mis compafieros lo he notado mas

calmados, ya casi no me hacer carrilla”.
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“Aprendi sobre el tema de empatia cuando se estuvieron poniendo videos y empezamos a
ver sobre las circunstancias que nos estan pasando a nosotros, también aprendi, que tengo
derecho a enojarme, pero no tengo derecho de ofender ni pelear con los demés solo porque
yo me enojé, y que soy bueno para hacer muchas cosas, que tengo autoestima, que puedo

contar con algunas personas para ayudarme cuando lo necesite, y que voy a ser grande”.

“Me gusté todo lo que hicimos; los videos, los juegos, las obras de teatro que hicimos con
las emociones, la pelicula de la empatia, me gusté que nos divirti€ramos mucho, todo el

grupo nos escuchabamos y nadie nos regafiaba. Todos valiamos lo mismo”.

“La verdad me senti muy bien, me parecié muy divertido y muy interesante, me llamaron
mucho la atencién los temas que trabajamos, por ejemplo los temas de la asertividad, el

manejo de las emociones, y como mejorar la autoestima”.

“A mi me han servido mucho en mi casa porque ya no me peleo feo con mis hermanos y
no les contesto groserias a mis papas, también lo he platicado con mis papas y también a
ellos les ha servido lo que les he platicado, y estan a gusto con que nos den estos trabajos
en la escuela; en mis compafieros, he visto cambios en algunos, no en todos, y me alegro

porque ya no pelean como antes”.

“‘Aprendi que hay diferentes maneras de cdmo controlarse y como convivir también en
grupo, como ser mejor persona ,que yo he logrado hacer muchas cosas en mi vida, que
puedo lograr todo lo que me proponga, que nadie tiene la culpa de las cosas feas que me
pasen, solo yo, pues yo las busco con mis acciones, aprendi a escuchar a mis amigas sin
reirme de las cosas que les pasan; bueno, aprendi a portarme mejor; me he sentido bien
porque en algunas ocasiones yo actuaba de alguna manera que no era tan buena, pero ahora

sé como hacerlo y creo que todos sabemos”.

“Pues que conviviamos, nos divertiamos con todas las cosas que nos ensefiaron a manera
de juegos y pues escuchdbamos las opiniones de todos, porque cada quien opinaba
diferente, las opiniones que daban me parecieron muy interesantes, eran cosas que yo no
sabia y pues si aprendi; ademas, todos podiamos patrticipar y no se valia reirnos de nadie. Me

senti importante”.

“Me gusto lo que hicimos, senti que sabia muchas cosas y que no me habia dado cuenta
porgue nunca antes habiamos platicado de esos temas, y si pude participar; nadie se burl6 de

mi, porque esa fue una de las reglas que pusimos entre todos, y si las pude respetar, aunque
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si nos reiamos cuando algun compafiero hablaba de algo chistoso que le habia pasado; me
gusté como haciamos los equipos”.

“Que ahora trabajo mejor en la escuela, todavia no me saco dieces, pero ahi la llevo, hago
mandados en mi casa, y pienso en lo que quiero ser de grande, que es pintor, me encanta
dibujar, ya sé que quiero estudiar dibujo y pintura para ganar mucho dinero; en algunos de
mis amigos si he visto cambios, por ejemplo, ahora nos ponemos a platicar de cosas que nos
pasan en nuestra casa y nos aconsejamos, de cosas que queremos ser de grandes, y ya casi

no le damos carrilla a los plebes del salén ni del otro grupo”.

“Aprendi a ser mas calmado, a tener mas paciencia y controlar mas mis emociones, a
hacerle caso a los mayores, también que algunas veces, cuando haces cosas malas se te
regresan y que nunca es bueno envidiar a alguien, porque yo no puedo saber que tenga esa
persona, a lo mejor es mas triste que yo; también a controlar mis emociones, eso del
semaforo, a controlar mi violencia y pues saber levantar la mano cuando quiero participar y

respetar la participacién de los demas”.

“Que jugamos mucho, que vimos peliculas muy bonitas , que usted nunca me regand, me
dejo estar en todos los trabajos, no me sac6 nunca del salon aunque a veces si me portaba
mal’”.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1CONCLUSIONES

A partir de las actividades realizadas, las actitudes asumidas en la interaccion
escolar y el cambio de las conductas de los alumnos, se establece que la propuesta
de intervencion se constituyé en una herramienta pedagodgica para transformar de
manera positiva el entorno escolar y las actitudes de los alumnos de 5° “A” de la

Escuela Primaria Ramoén F. lturbe.

Se concluye que los ambientes adecuados en el entorno social, familiar y escolar
propician las condiciones para las relaciones interpersonales de los alumnos y que el
Enfoque centrado en la Persona, en el desarrollo de las actividades, promueve la

resiliencia y propicia la sana convivencia escolar.

Se determina que la confianza, la autonomia, el respeto y la autoestima se
constituyen en herramientas del Enfoque Centrado en la Persona, para promover la
resiliencia en los alumnos, y que el papel del docente como tutor resiliente, es
fundamental en la generacion de ambientes adecuados para el desarrollo emocional

de los alumnos.

Se considera que los Circulos de Aprendizaje Interpersonal , experimentan la
igualdad en las actividades del aula, se constituyen en una estrategia didactica

importante para promover la reflexion y participacion de los alumnos en su entorno
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escolar y familiar; promoviendo con ello el autoconocimiento y las condiciones para un

mejor aprendizaje escolar.

Se reconoce que el logro en el desarrollo de la resiliencia no alcanzé a cubrir el
total de los alumnos, porque existen factores incidentales que son externos a la

escuela y particularmente corresponden al entorno familiar.

5.2 RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion los resultados de la investigacion, algunas sugerencias
para mejorar el desarrollo de la resiliencia en los alumnos de 5°A de la Escuela

Primaria Ramon F. Iturbe, son las siguientes:

= Contar con la participacion de la maestra de grupo regular, capacitandola en el
tema de resiliencia y Enfoque Centrado en la Persona, para que también incorpore
a su planeacion actividades que la favorezcan; y lo mas importante, que ponga en
practica las tres actitudes basicas que maneja Rogers: aceptacion incondicional,
congruencia y empatia, en su practica cotidiana con los nifios, asi como, la técnica
de la escucha activa.

= Sensibilizar y concientizar a los tutores o padres de familia, sobre la
responsabilidad que les corresponde en el proceso de ensefianza aprendizaje de
los nifios, ya que contribuyen a su formacion integral, a medida que reconozcan

su influencia, y trabajen en su persona para generar un cambio, los resultados
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seran mas favorables y estardn fomentando los factores de proteccién de la
resiliencia desde la familia.

» Trabajar diariamente y en todo momento la técnica de la escucha activa con los
alumnos, y continuar con la experiencia de los Circulos de Aprendizaje
Interpersonal, por lo menos una vez al mes, como espacio para que los nifios
expresen libremente sus inquietudes y sientan que son agentes en Su propio
proceso de aprendizaje.

= Elaborar programas de formacion centrados en el desarrollo de la resiliencia en la

escuela.
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